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EDITO

Ce document présente un cadre pour réfléchir
et s'interroger dans le domaine du management
de la performance d'une organisation. Son uti-
lisation suppose donc que ce domaine soit
déja institué, développé... dans la structure
concernée. Lobjectif n'est pas ici de définir, ni
d'exposer ce type de systéeme de management.

Le propos est volontairement décentré par
rapport aux manuels classiques. Il s'agit de se
projeter dans un autre monde : celui du fabuliste
Jean de La Fontaine. Le voyage permet sou-
vent de se découvrir, de mieux se connaitre...
Et pour limiter les risques encourus, la confron-
tation avec cet autre monde ne sera pas trop
dépaysante. La Fontaine n'est-il pas en effet
'un des auteurs francais les plus connus ?

Ce voyage vous tente ? Si oui, mon souhait est
alors que, chaque mois, vous puissiez prendre le
temps d'échanger autour du repére présenté et
que ces moments de partage et de discussion
vous apportent gaité et réflexion.

Enfin, comme le disait Jean de La Fontaine
« Et si de t’agréer je n’emporte le prix j'aurais
du moins I'honneur de I'avoir entrepris » (A
Monsieur le Dauphin, édition des fables de
1668).
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PRESENTATION DES
12 REPERES

Ce document regroupe 12 repéres pour s'interroger. Cha-
cun d'eux est relié a un mois de 'année et a des caracté-
ristiques de la saison correspondante dans I'hémisphére
nord (une sorte de biomimétisme). Enfin, chaque repére
est inspiré d'une fable de La Fontaine.
Un rapide questionnement sur ce qu’évoquent les saisons
dans un climat tempéré, en termes de grands mouvements
de la nature, produit généralement les éléments suivants :
* le printemps : la constitution, la naissance, la création... ;
* I'été : le déploiement, la croissance, la production... ;
* lautomne : I'élimination, I'éloignement, la séparation de
certains des éléments d’une entité (la chute des feuilles)... ;
* I'hiver : la conservation, la préservation....

Notons que le calendrier républicain s'intéressait déja a ces
grands mouvements de la nature. Les mois renvoyaient a
des phases de vie des plantes (floréal...), a des activités
agricoles (vendémiaire, messidor...) ou encore au climat
(nivese, pluvibse...). Ainsi, le printemps (germinal, floréal,
prairial) indiquait plutét la naissance des plantes et I'hiver
(nivose, pluvidse, ventdse) les intempéries et les rigueurs
du climat.

Les 12 repéres mensuels présentés dans ce document,

en forme d’almanach, sont reliés aux grands mouvements

de la nature évoqués précédemment. lls sont en lien avec

le management de la performance d'une organisation et

concernent :

* la constitution, I'instauration, la création,

* le déploiement, la mise en ceuvre,

« I'élimination/éloignement d’éléments

*ou la conservation d’un des facteurs présentés dans la
rosace ci-dessous.

Plus de contenu, d'actualités et d'informations sur www.techniques-ingenieur.fr

Sens de la Réserves
mesure /
Prudence vis-\ Collectifs pour
aovis o traiter les
vis d’un problémes

soutien ou futurs

Climat de

Distances de prudence

sécurité vis-a-vis
d’un danger

Modéles fideles ala

réalité / Représentations

Protections adéquates

vis-a-vis
d'un danger

Analyses
supplémentaires
en cas de doute

Examen des

menaces et

opportunités

pour une ‘Analyses
organisation portant sur des

problémes peu
saillants

faiblesses d’une adaptées aux
organisation situations

En pratique, une synthése d'une fable de La Fontaine
illustre chaque repére. Suivent trois enseignements qui
constituent un échantillon possible des nombreux enseigne-
ments que recéle chaque fable.

Ainsi, en commengant par le premier mois de printemps

du calendrier grégorien, il a été choisi comme fable pour

le mois de :

* mars (conserver / constituer) : « La grenouille qui se veut
faire aussi grosse que le boeuf » ;

« avril (constituer) : « La cigale et la fourmi » ;

» mai (instaurer) : « Le lion et le moucheron » ;

* juin (créer / rechercher) : « Le lion abattu par 'lhomme » ;
« juillet (déployer) : « Le loup, la chévre et le chevreau » ;
+ ao(t (déployer) : « Le renard et les poulets d’Inde » ;




12 REPERES POUR INTERROGER SON MANAGEMENT DE LA
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» septembre (mettre en ceuvre / éliminer) : « Le chartier
embourbé » ;

« octobre (lutter contre) : « Le lion et le rat » ;

* novembre (éliminer) : « Le savetier et le financier » ;

» décembre (s’éloigner / conserver) : « Le rat de ville et le
rat des champs » ;

* janvier (garder) : « Le chat et un vieux rat » ;

« février (conserver) : « Le pot de terre et le pot de fer ».

Enfin, pour chaque repére, une autre fable est associée a
celle qui est présentée. Deux questions sont alors posées
pour entretenir la réflexion engagée : en quoi les deux fables
se ressemblent-elles et en quoi sont-elles différentes ?

Notons pour terminer que les discussions autour des repéeres
peuvent ensuite étre poursuivies, autant que de besoin,
par la recherche d'axes d'amélioration ou de consolidation
dans les organisations, et ce a n'importe quel moment de
'année. Le cadre temporel mensuel et saisonnier, inspiré
par les grands mouvements de la nature, est uniquement
proposé pour une réflexion circulaire et continue.
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REPERE DE MARS
« CONSERVER SON "SENS DE LA MESURE™ BT
CONSTITURER DES COLLECTIFS PRUDENTS »

Livre I, Fable Il : « LA GRENOUILLE QUI SE VEUT FAIRE
AUSSI GROSSE QUE LE BOEUF »

Synthése de la fable : Une grenouille cherche a devenir aussi
grosse qu’un boeuf en s’emplissant d’air et en demandant a sa
sceur de lui indiquer sa progression. Elle finit par exploser.

La Fontaine de conclure : « Le monde est plein de gens qui
ne sont pas plus sages : tout bourgeois veut batir comme les
grands seigneurs, [....]. »

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :
1. Il n'est pas possible de tout atteindre.

2. Avoir une vision correcte de ses caractéristiques intrinséques. ( % 0 s

3. Créer des collectifs prudents (la sceur n’aurait-elle pas da
chercher a décourager la grenouille par trop ambitieuse ?).

sont-elles différentes ?

Une piste : imiter autrui n’est-il pas parfois dangereux ?

Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant, en quoi les

fables « LA GRENOUILLE QUI SE VEUT FAIRE AUSSI GROSSE QUE LE BOEUF » et
\\ « LE GEAI PARE DES PLUMES DU PAON » (Livre IV, Fable IX) se ressemblent-elles et
N\

7

Plus de contenu, d'actualités et d'informations sur www.techniques-ingenieur.fr



12 REPERES POUR INTERROGER SON MANAGEMENT DE LA

PERFORMANCE AVEC DES FABLES DE LA FONTAINE

REPERE D'AVRIL -
« CONSTITUER DES RESERVES AFIN DE POUVOIR
TRAITER LES PROBLEMES FUTURS »

Livre |, Fable | : « LA CIGALE ET LA FOURMI »

Synthése de la fable : Une cigale ne se soucie pas de ce qu’elle
mangera cet hiver. Elle chante ! Pendant ce temps, une fourmi
fait des réserves pour la saison froide a venir.

La bise arrive. La cigale n’a plus rien a manger, a la différence de
la fourmi qui a constitué des réserves...

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :

1. Anticiper les problémes futurs.

2. Penser a constituer des réserves pour s'y préparer.

3. Constituer des réserves qui n‘ont pas d’utilité a court terme
mais qui seront nécessaires dans le futur. Penser long terme !

Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant, en quoi
les fables « LA CIGALE ET LA FOURMI » et « LE LABOUREUR ET SES ENFANTS »
((Livre V, Fable IX) se ressemblent-elles et sont-elles différentes ?

Une piste : faut-il toujours connaitre précisément son port d'arrivée pour avancer ?

J//%
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REPERE DE MALI -

« INOTAURER UN CLIMAT DE PRUDENCE »

Livre Il, Fable IX : « LE LION ET LE MOUCHERON »

Synthése de la fable : Un lion se moque d’'un moucheron, le
pensant infiniment moins fort que lui. Le moucheron mécontent
le harcelle, le pique... Il le rend fou ! Le lion admet son infériorité.
Le moucheron s’en va triomphant annongant a tout le monde sa
victoire et... se fait prendre dans une toile d’araignée.

La Fontaine de conclure qu'« entre nos ennemis les plus a
craindre sont souvent les plus petits » et « qu’aux grands périls
tel a pu se soustraire, qui périt pour la moindre affaire. »

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :

1. S’interroger pour savoir ot sont les dangers les plus importants
si I'on veut pouvoir éviter leurs conséquences.

2. Rester prudent car le danger peut venir d’'ou on ne I'attend
pas. Trop de confiance en soi est préjudiciable.

3. Considérer que la réussite dans un secteur et a un moment
donné ne garantit pas une réussite dans un autre domaine ou
a un autre moment.

(Livre V, Fable XX) se ressemblent-elles et sont-elles différentes ?

Une piste : quels sont les inconvénients d'une trop grande confiance en soi ?

Plus de contenu, d'actualités et d'informations sur www.techniques-ingenieur.fr
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REPERE DE JUIN : « CREER DES

MODELES FIDELES A LA REALITE ET RECHERCHE
LES ERREURS DE REPRESENTATION QUI AURAIENT
PU SY INTRODUIRE »

Livre 1ll, Fable X : « LE LION ABATTU PAR L’'HOMME »

Synthése de la fable : Un lion passe devant une peinture repré-
sentant un seul homme terrassant un autre lion « d'immense
stature ». Le fauve interpelle les passants qui tiraient gloire de
cette représentation. Il leur indique que si I'auteur de cette pein-
ture avait été un lion, I'ceuvre aurait présenté le tableau inverse :

« Avec plus de raison nous aurions le dessus,
Si mes confréres savaient peindre. »

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :

1. S’assurer que les représentations (schémas, graphiques,
tableaux, dessins, cartes, équations mathématiques...) que
I'on utilise sont suffisamment fidéles a la réalité.

N

. Rechercher les inexactitudes, les distorsions qui auraient pu
étre introduites par le point de vue de leur auteur afin de pouvoir
les éliminer ensuite.

. « La carte n’est pas le territoire »... Se demander ce que la
"carte" ne représente pas de la réalité ...

w

\\\ Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant,

en quoi les fables « LE LION ABATTU PAR L'HOMME » et « LE CHAMEAU

ET LES BATONS FLOTTANTS » (Livre IV, Fable X) se ressemblent-elles et
sont-elles différentes ?

Une piste : faut-il voir de plus pres pour limiter les erreurs de perception ?

7
7
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REPERE DE JUILLET |
« DEPLOYER DES ANALYSES SUPPLEMENTAIRES
BN CAS DR DOUTE »

Livre IV, Fable XV : « LE LOUP, LA CHEVRE ET LE CHEVREAU »

Synthése de la fable : Une chévre indique a son chevreau un
mot de passe. Elle sort et ferme la porte avec un loquet. Le mot
de passe est malheureusement entendu par le loup... qui se
présente alors a la porte. |l imite la voix de la chévre et prononce
le mot. Le chevreau soupgonneux lui demande en plus de
montrer patte blanche... Le loup est alors démasqué.

La Fontaine de conclure : « Deux slretés valent mieux qu’une,
Et le trop en cela ne fut jamais perdu. »

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :
1. Etre attentif aux détails.

2. Rester vigilant car un danger peut se dissimuler sous des
"habits" familiers.

3. Varier les angles d'analyse (son, image...).

NN

Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant, en quoi les
fables « LE LOUP, LA CHEVRE ET LE CHEVREAU » et « LE SINGE ET LE DAUPHIN »
(Livre IV, Fable VII) se ressemblent-elles et sont-elles différentes ?

A

Une piste : comment questionner pour discerner quelque chose sous les apparences ?

Plus de contenu, d’'actualités et d'informations sur www.techniques-ingenieur.fr
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REPERE D'AOUT -
« DEPLOYER DES ANALYSES PORTANT SUR
DES PROBLEMES PEU SAILLANTS »

Livre XII, Fable XVIII : « LE RENARD ET LES POULETS D’INDE »

Synthése de la fable : Un renard alterne mouvement et repos
sous un arbre ou se trouvent perchés des dindons. |l le fait tant
et si bien qu’aucun d’entre eux n'ose sommeiller. Leur attention
est focalisée toute entiére sur ce renard imprévisible. La fatigue
aidant, certains dindons tombent alors d’eux-mémes.

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :

1. Appréhender les dangers les plus visibles (le renard) et ceux
qui le sont moins (sa propre fatigue).

2. Ne pas se laisser « hypnotiser » par certains dangers.

3. Elargir 'analyse & des dangers non présents actuellement.

EAAMERAARARN

Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant, en quoi les fables
« LE RENARD ET LES POULETS D’INDE » et « L'AVARE QUI A PERDU SON TRESOR »
(Livre IV, Fable XX) se ressemblent-elles et sont-elles différentes ?

Une piste : dans quelles situations faut-il savoir lacher prise pour mieux voir ?

11
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REPERE DE SEPTEMBRE

« METTRE EN (BUVRE DES ACTIONS ADAPTEES
A LA SITUATION ET BLIMINER LES ACTIONS
SPONTANEES SIMPLISTES »

Livre VI, Fable XVIII : « LE CHARTIER EMBOURBE »

Synthése de la fable : Un chartier s’énerve. Il est embourbé.
Mais il ne recherche pas les causes du blocage de sa charrette.
Il se contente de pester contre les trous dans le sol, contre les
chevaux... Une voix l'aide maintenant a réfléchir. Le chartier
travaille alors sur les causes du probléeme et ses chevaux sortent
aisément la charrette du fossé.

La Fontaine de conclure : « Aide-toi, le Ciel t'aidera. »

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :

1. Savoir « se hater lentement », savoir « perdre » du temps pour
en gagner.

2. (Suggérer de) prendre suffisamment de temps pour recher-
cher les causes.

3. Aider n’est pas forcément faire a la place de.

3\

Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant, en quoi les
fables « LE CHARTIER EMBOURBE » et « LE CERF MALADE » (Livre XII, Fable VI) se
ressemblent-elles et sont-elles differentes ?

Une piste : Faut-il parfois ne pas étre aidé trop tot ?

Plus de contenu, d'actualités et d'informations sur www.techniques-ingenieur.fr
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REPERE D'OCTOBRE
« LUTTER CONTRE LE SENTIMRENT
D'INVULNERABILITE »

Livre Il, Fable XI : « LE LION ET LE RAT »

Synthése de la fable : Un lion attrape un rat mais le laisse fina-
lement en vie. Plus tard, ce dernier lui sauve la vie en rongeant
une maille d’un filet dans lequel le lion s’est fait piéger.

La Fontaine de conclure : « Patience et longueur de temps
Font plus que force ni que rage. »

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :
1. S’interroger sur ses vulnérabilités.

2. S’appuyer sur le collectif pour accroitre la sécurité :
on a toujours besoin d’un plus petit que soi.

3. Rendre possible les résolutions fortuites de problémes.

§\\\ N\

Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant, en quoi les fables
« LE LION ET LE RAT » et « LE LOUP ET LA CIGOGNE » (Livre III, Fable IX) se ressemblent-
elles et sont-elles différentes ?

Y/

Une piste : comment contribuer a la sécurité d'autrui ?

13
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REPERE DE NOVEMBRE
« ELIMINER LES FAUSSES BONNES IDEES »

Livre VIII, Fable Il : « LE SAVETIER ET LE FINANCIER »

Synthése de la fable : Un savetier (cordonnier) pauvre vit heu-
reux dans une masure, il chante tout le temps. Un banquier riche
estrongé par les soucis. Il ne supporte plus le chant du savetier et
lui donne alors une somme d’argent... Conséquences : le save-
tier, maintenant, ne dort ni ne chante car il ne pense plus qu’aux
voleurs potentiels. Malheureux, il rend finalement la somme au
banquier pour retrouver sa joie de vivre.

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :

1. Penser qu’une solution a un probléme peut avoir des effets
secondaires négatifs.
2. Evaluer ces effets avant de choisir la solution.

3. Revenir a un état antérieur si nécessaire.

AN

NANNNR

Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant, en quoi les
fables « LE SAVETIER ET LE FINANCIER » et « LE CORBEAU ET LE RENARD » (Livre I,
Fable II) se ressemblent-elles et sont-elles différentes ?

Une piste : plus une idée semble bonne, plus des effets secondaires négatifs de cette idée
sont-ils a craindre ?

I

Plus de contenu, d'actualités et d'informations sur www.techniques-ingenieur.fr
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REPERE DE DECEMBRE -

ERFORMA

NCE AVEC DES FABLES DE LA FONTAINE

« SELOIGNER D'UN DANGER ET CONSERVER DES
BARRIERES DE PROTECTION INTERPOSEES »

Livre |, Fable IX : « LE RAT DE VILLE ET LE RAT DES CHAMPS »

Synthése de la fable : Un rat de ville invite un rat des champs.
lls font bombance. Malheureusement, un chat survient et les
rats détalent. Le rat de ville propose ensuite au rat des champs
de finir leur repas. Cependant le rat des champs préfere plutét
retourner chez lui pour y manger plus sereinement.

La Fontaine de conclure : « Fi du plaisir que la crainte peut
corrompre ! »

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :

1. Rechercher, derriére une idée apparemment bonne, les incon-
vénients qui pourraient apparaitre.

2. Interposer des barriéres de protection pour éviter d’étre atteint
par un danger.

3. Savoir remettre en question les propositions d'un proche.

se ressemblent-elles et sont-elles différentes ?

Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant, en quoi les fables
« LE RAT DE VILLE ET LE RAT DES CHAMPS » ¢t « LES DEUX MULETS » (Livre [, Fable IV)

Une piste : comment faire la part des choses entre avantages et inconvénients ?

10
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REPERE DE JANVIER :
« GARDER SES DISTANCES VIS-A-VIS
D'UN DANGER »

Livre Ill, Fable XVIII : « LE CHAT ET UN VIEUX RAT »

Synthése de la fable : Dans une piéce, un vieux rat expérimenté
voit le chat attirer les souris en faisant le mort ou en se dégui-
sant. Lui ne s’approche pas de ce félin qui réussit a aiguiser la
curiosité des souris. Elles ne gardent pas leurs distances vis-a-
vis du chat... Et se font croquer.

La Fontaine de conclure en parlant du vieux rat : « Il était expéri-
menté et savait que la méfiance est mére de la sreté. »

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :

1. Lorsqu’on ne peut pas s’éloigner d’un danger ou s'en protéger,
garder, a minima, ses distances vis-a-vis de lui.

2. Etre méfiant vis-a-vis d’'un danger qui « enfile de nouveaux
habits ».

3. Prendre en compte I'expérience des plus anciens.

m \NAN

Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant, en quoi les
fables « LE CHAT ET UN VIEUX RAT » et « LE TORRENT ET LA RIVIERE » (Livre VIII,

Fable XXIII) se ressemblent-elles et sont-elles différentes ?

Une piste : le danger est-il toujours la ou I'on croit ?

Plus de contenu, d'actualités et d'informations sur www.techniques-ingenieur.fr
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REPERE DE FEVRIER
« CONSERVER SA PRUDENCE VIS-A-VIS D'UN
SOUTIEN OU D'UN ALLIE »

Livre V, Fable Il : « LE POT DE TERRE ET LE POT DE FER »

Synthése de la fable : Un pot de fer réussit a convaincre un pot
de terre de marcher avec lui. Rapidement, le pot de fer cogne,
sans le faire exprés, le pot de terre et le brise.

La Fontaine de conclure : « Ne nous associons qu’avecque nos
€gaux, ou bien il nous faudra craindre le destin d’un de ces pots. »

TROIS ENSEIGNEMENTS DE JEAN DE LA FONTAINE :

1. Savoir ce qu'on est, étre conscient de ses propres forces et
faiblesses.

2. « La confiance n’exclut pas le contrOle ». Rester prudent en
toutes circonstances.

3. Un allié peut nuire a son compére sans le vouloir.

Pour continuer a réfléchir avec une fable connexe, tout en s’amusant, en quoi les fables
« LE POT DE TERRE ET LE POT DE FER » et « OURS ET I AMATEUR DES JARDINS »
(Livre VIII, Fable X) se ressemblent-elles et sont-elles différentes ?

Une piste : comment apprécier 1'autre ?
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