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La préparation et l’organisation d’un chantier 

BTP découlent toujours d’un projet de dévelop-

pement, de construction, d’équipement, d’amé-

nagement ou de réhabilitation d’une infrastruc-

ture ou d’un ouvrage. La prévention des risques 

professionnels passe notamment par l’anticipa-

tion des situations de coactivité, par la fi xation 

de délais réalistes dès l’avant-projet, par des 

choix techniques adaptés et par la prise en 

compte de l’environnement du chantier.

Recueil de textes issus de ressources documentaires 
de Editions T.I. coordonnées et mises à jour par 
Williams PAUCHET.

Diplômé de l'École supérieure du génie militaire, an-
cien responsable de travaux au sein de la Défense na-
tionale, il a participé à la conduite de nombreux chan-
tiers de construction, de réhabilitation et de génie civil. 
Il est également formateur sur les thématiques de la 
construction et du génie civil.

AvANT-PROPOs



projet des installations de chantier et des ouvrages pro-
visoires ;

•  établissement et présentation des plans d'exécution, 
notes de calculs et études de détails nécessaires pour le 
début des travaux. Dans le cas où le délai de préparation 
ne serait pas mentionné, les entreprises devraient refuser 
de commencer certains travaux avant que l'ensemble des 
opérations relatives à cette phase soit terminé, ou tout au 
moins bien attirer l'attention du maître d'ouvrage sur l'im-
portance de cette phase préparatoire. Les lois n° 93-1418 
et n° 93-12-31 du 31 décembre 1993 relative à la sécurité 
et protection de la santé stipule d'ailleurs que l'entreprise 

LA PREPARATION 
DU CHANTIER

inTrODuCTiOn

duRée de pRépaRation du chantieR

Une durée de deux mois paraît le minimum souhaitable : 
c'est la valeur généralement retenue par les cercles qua-
lité. Le Cahier des Clauses Administratives Particulières 
CCAP peut préciser par exemple dans l'article concernant 
les délais contractuels : 
•  le délai de préparation du chantier (fi xé généralement à 

deux mois) ; 
•  établissement et présentation au visa du maître d'œuvre 

du programme d'exécution des travaux, accompagné du 

LES FOCUS 
TECHNIQUES DE L’INGÉNIEUR

Plus de contenu, d’actualités et d’informations sur www.techniques-ingenieur.fr 



CONDUIRE ET CONTROLER UN CHANTIER
PRéPARATION, ExéCUTION, POINTs DE vIgILANCE 

doit disposer d'un délai d'au moins trente jours à partir de 
la réception de son contrat signé par le maître d'ouvrage 
pour rédiger son Plan particulier de sécurité et de protec-
tion de la santé PPSPS. En l'absence d'autre disposition, 
le délai de préparation court du lendemain de la notifi ca-
tion à l'entreprise de l'acceptation de son marché. 

un oRdRe de seRvice spécifique À La 
pRépaRation du chantieR

La démarche qualité recommande de prévoir, en plus de 
l'ordre de service de démarrage des travaux, un ordre de 
service spécifi que à la préparation du chantier. 

L'entreprise s'engage, dès la réception de cet ordre de ser-
vice et par sa signature, à participer aux différentes réu-
nions préparatoires et à livrer, à l'issue du délai de pré-
paration, le dossier regroupant ses études en vue d'une 
validation par le maître d'œuvre. 

étabLissement des pLannings 
de chaque entRepRise

La phase de préparation acquiert ainsi une véritable auto-
nomie en devenant contractuelle : le chantier ne démar-
rera qu'au terme d'une période préparatoire garantissant le 
sérieux et la qualité de la préparation. Le maître d'œuvre 
doit donc intégrer cette phase, dès le planning du dossier 
marché, sans mésestimer sa durée. Au cours de cette 
période, les différents intervenants vont pouvoir échanger 
les informations nécessaires à l'exécution, et apporter des 
précisions supplémentaires sur l'exécution des travaux. 
Chaque entreprise va ainsi établir ses propres plannings et 

les communiquer à la maîtrise d'œuvre (ou à l'Ordonnan-
cement, pilotage et coordination du chantier OPC), permet-
tant ainsi : 
•  une coordination avec les autres intervenants (notam-

ment par résolution des interfaces organisationnelles) ; 
•  une intégration dans un calendrier général. 

PréSEnTATiOn DE LA PréPArATiOn 
DE CHAnTiEr

pRocédeR pouR La pRemiÈRe fois 
aux études appRofondies

La préparation du chantier est essentielle à une bonne réa-
lisation des travaux : chaque intervenant principal peut pro-
céder pour la première fois aux études approfondies, tou-
jours coûteuses, nécessaires à l'exécution puisqu'il a été 
choisi à l'issue de la procédure de passation des marchés.

RéuniR Les difféRents inteRvenants 
avant Le démaRRage du chantieR

La préparation du chantier permet aussi de réunir les dif-
férents intervenants avant le démarrage du chantier. Elle 
donne ainsi l'occasion pour la première fois de procéder à 
un travail en commun permettant une meilleure anticipa-
tion des conditions de la réalisation future et une prévision 
des dysfonctionnements probables auxquels il faudra faire 
face.

des oRganigRammes synthétisant 
chaque phase

La multiplicité des activités nécessaires à chaque interve-
nant alliée à la pluralité des points de vue indispensable 
à ce travail collectif peuvent être clarifi ées par l'utilisation 
d'organigrammes synthétisant chaque phase.

obJectifs de La pRépaRation de L'exécution

Chaque objectif comporte :
• un organigramme général permettant de saisir instanta-
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nément l'objectif poursuivi et présentant les activités cor-
respondantes ;
•  des organigrammes complémentaires décomposant, 

chaque fois qu'il est nécessaire, les activités complexes 
en une suite d'étapes ;

•  des textes constituant les développements minimaux 
indispensables ;

•  des outils d'aide et des études traitant de manière appro-
fondie certains sujets.

consuLtation d'un obJectif

La consultation d'un objectif peut donc se faire :
•  soit de manière globale, afi n de pointer l'ensemble des 

activités correspondant à chaque phase et d'éviter tout 
oubli ;

•  soit de manière ponctuelle, pour trouver les informations 
nécessaires à une étude particulière.

éLéments pRésentés dans chaque étude

Le maître d'ouvrage, le maître d'œuvre et tous les autres 
intervenants trouveront présentés de cette manière pour 
chaque étude :
• la fi nalité de cette étude ;
• les éléments nécessaires à cette étude ;
• les divers documents à produire ;
• des outils d'aide au travail.

PréPArATiOn DE L'ExéCuTiOn : 
un GAGE DE QuALiTé

 un caRRefouR compLexe

La préparation de l'exécution du chantier constitue un car-
refour complexe qui se pose en termes d'opération, de 
projet et d'ouvrage. Après l'étude de faisabilité et le mon-
tage de l'opération, le maître d'ouvrage doit préparer la 
gestion de l'opération. Il s'agit de savoir quel processus 
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« travaux » des entreprises et qu'elles ne doivent pas 
être à sa charge. Il cherche donc généralement soit à 
les mésestimer, soit à les réduire au maximum ;

• �pour le maître d'œuvre, car les missions qui lui sont attri-
buées par le maître d'ouvrage sont souvent limitées pour 
des raisons économiques. La phase essentielle de pré-
paration du chantier n'apparaît pas explicitement :
- �entre les missions de conception et de mise au point 

du projet Etude d'esquisse ESQ, Avant-projet sommaire 
APS, Avant-Projet définitif APD (qui se terminent avec 
la mission de passation des contrats de travaux Etude 
de projet PRO) ;

- ��entre les missions Etude d'exécution EXE, Examen de 
conformité et visa (VISA, DET) et Assistance apportée 
au maître d'ouvrage lors des opérations de réception 
(AOR) qui concernent l'exécution proprement dite. En 
amont, les missions recouvrent le travail de conception 
de l'architecte, en aval la direction de travaux ;

Remarque

Seule la mission OPC prévoit explicitement une 
phase intermédiaire de préparation du chantier. Elle 
pourrait donc permettre au maître d'œuvre de jouer 
un rôle décisif de coordonnateur d'un travail collectif 
des différents intervenants. Toutefois, cette mission 
ne rentre pas dans la mission de base obligatoire de 
la maîtrise d'œuvre en bâtiment.

Pour les entreprises :
• �les entreprises de bâtiment sont habituées aux change-

ments fréquents en cours de chantier et donc improvisent ;
• �les études d'exécution sont généralement menées « en 

interne » par les différents services de l'entreprise et seul 
le résultat final est divulgué ;

• �l'engagement de dépenses pour la phase de préparation 
est limitée au maximum, aucune rentrée financière n'étant 
prévue pour cette phase ;

Pour l'ensemble des intervenants : les réunions de chantier 
(réunions en cours de réalisation) sont vécues et utilisées 

de réalisation choisir et comment assurer le financement 
de l'opération.

De même, le maître d'œuvre, après la phase de concep-
tion, le dépôt du permis de construire et la passation des 
marchés, doit procéder aux études de détails et préparer 
le suivi des travaux. Il s'agit de savoir comment préparer 
la gestion de la phase «travaux » et comment obtenir un 
ouvrage en conformité avec le projet. 

Enfin, les entreprises sont engagées à livrer l'ouvrage à 
une date et pour un montant de travaux donnés. 

Elles doivent donc préparer activement l'exécution si elles 
souhaitent éviter des distorsions entre leurs prévisions et 
la réalité.

La préparation de l'exécution  
est une étape

Il est tout à fait souhaitable que la phase de préparation 
débute par un ordre de service particulier. Elle ne pren-
dra fin qu'avec l'ordre de service d'exécuter les travaux. 
Sa durée doit être suffisante pour permettre une véritable 
concertation des différents partenaires.

Remarque

La préparation constitue bien une étape dans la réa-
lisation d'un projet et nécessite un certain temps de 
travail bien distinct de celui du chantier.

La préparation de l'exécution  
doit être collective

La préparation collective de l'exécution est une exigence 
qui va souvent à l'encontre des pratiques habituelles :
• pour le maître d'ouvrage :

- �il se réserve souvent le droit de procéder à des change-
ments de dernière heure, et son cahier des charges est 
fréquemment remodelé jusqu'au démarrage des travaux ;

- �il estime fréquemment que les dépenses occasionnées 
par la préparation font partie intégrante du budget 

CONDUIRE ET CONTROLER UN CHANTIER
Préparation, exécution, points de vigilance 
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La péRiode de pRépaRation débute et se 

cLÔt paR un oRdRe de seRvice

L'ordre de service « préparation du chantier » est distinct 
de l'ordre de service « démarrage des travaux ». Le laps de 
temps qui sépare ces deux ordres de service correspond à 
la période de préparation. Le Cahier des clauses adminis-
tratives générales CCAG prévoit que les parties aient des 
obligations respectives à remplir au cours de cette période :

•  ces parties doivent établir et échanger un certain nombre 
de documents ;

•  le maître d'ouvrage a à sa charge une obligation d'infor-
mer les entreprises ;

•  les entreprises doivent solliciter le maître d'œuvre pour 
obtenir les informations nécessaires.

comme le moyen de se concerter « à chaud », de se coor-
donner, de prendre les décisions « au fur et à mesure » 
des problèmes techniques rencontrés. La réunion perçue 
comme « inévitable » occulte donc l'idée même qu'il est 
possible et nécessaire de prévoir et traiter les dysfonction-
nements potentiels avant le démarrage des travaux.

La pRépaRation de L'exécution 
doit êtRe pRogRammée

L'examen a posteriori des coûts supplémentaires occa-
sionnés sur des opérations par la non-préparation peut 
convaincre l'ensemble des intervenants de cette nécessité. 
En effet, d'une part, les options prises avant le démarrage 
des travaux et la préparation des documents utilisés pour 
lancer ces travaux ont une incidence forte sur le coût fi nal, 
et permettent d'éviter des dérapages par rapport aux prévi-
sions. Par ailleurs, une part importante des coûts de non-
qualité provient d'une préparation insuffi sante de l'organi-
sation du chantier. Aux réunions de chantier traditionnelles 
doivent donc s'ajouter des réunions de préparation.

obLigation de La « péRiode de pRépaRation »

La période de préparation devrait donc apparaître sur le 
planning général comme une activité de durée suffi sante 
(plusieurs semaines semblent nécessaires), puis faire elle-
même l'objet d'un planning détaillé. Dans le cas contraire, 
les entreprises doivent intervenir auprès du maître d'ou-
vrage pour qu'il prévoie cette période préparatoire. Le 
CCAG instaure ainsi, avant le démarrage du chantier, une 
période dite « de préparation » au cours de laquelle des 
informations détaillées concernant les travaux à effectuer 
sont échangées.

La pRépaRation de L'exécution 
doit êtRe piLotée

À défaut d'une responsabilisation globale de la maîtrise 
d'œuvre sur l'ensemble de l'opération, ou à défaut d'une 
mission spécifi que confi ée à l'architecte, un organisme 
devrait être désigné pour piloter cette phase de préparation.
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Remarque

Le CCAG prévoit que l'entrepreneur doit fournir les 
informations prescrites dans les délais prévus. Dans 
le cas contraire, l'entrepreneur peut, après une mise 
en demeure non suivie d'effet, voir les autres parties 
demander la résiliation du marché à ses torts.

Apport des clubs régionaux de qualité

Plusieurs clubs régionaux de qualité ont rédigé des propo-
sitions émanant de groupes de travail de professionnels du 
bâtiment. Ces propositions visent à :
• �bien marquer la spécificité de la période de la préparation 

collective par rapport à la période de réalisation propre-
ment dite : l'ordre de service « préparation du chantier » 
en est un moyen ;

• �intégrer le coût de cette préparation dans le prix des 
travaux ;

• �introduire la notion d'obligation de résultat à l'issue de 
cette préparation pour les différents intervenants : l'éla-
boration d'un document de synthèse final « collectif » en 
constitue la marque ;

• �subordonner l'ordre de service « démarrage des travaux » 
à la réception de ce document de synthèse et à sa valida-
tion par le maître d'ouvrage : cette précaution constitue 
la garantie que les travaux ne démarreront qu'au terme 
d'une préparation satisfaisante.

Objectifs de la préparation  
de l'exécution

Le travail de préparation collectif peut être balisé en défi-
nissant ses objectifs majeurs. Les objectifs principaux 
constituent l'ensemble de la préparation de chantier. 

On peut formuler deux remarques :
• �si ces différents objectifs ne sont pas tous nouveaux, la 

procédure suivie est toutefois nouvelle ;

• �certains objectifs sont plus novateurs quant à leur formu-
lation même.

Approche traditionnelle

Traditionnellement, chaque intervenant a toujours dû :
• �procéder aux diverses revues ;
• �établir le dossier bon pour exécution ;
• �élaborer des plannings ;
• �préparer l'organisation de son travail.

Mais si l'on se réfère « à la tradition », chaque intervenant 
procède à cette préparation de manière « interne », rela-
tivement isolé, en relation partielle et très ponctuelle avec 
l'entreprise de gros œuvre ou le maître d'œuvre. Pour les 
opérations de construction de bâtiments, le travail avec 
l'ensemble des corps d'état au cours de la phase prépa-
ratoire, permettant seul une véritable concertation, est en 
revanche quasi exceptionnel. Le résultat final du travail de 
chacun n'apparaissant qu'au moment de la réalisation, des 
incompatibilités ou des impossibilités ne manquent pas de 
surgir.

Mieux gérer les dysfonctionnements 
potentiels

En revanche, un changement dans les méthodes de tra-
vail, grâce à une approche collective préalable autorisant 
une coordination des intentions et des moyens, permet de 
mieux gérer les dysfonctionnements potentiels suscep-
tibles de surgir lors de la réalisation. Les nouveaux acteurs, 
hommes de chantier, ont des modalités d'intervention dif-
férentes des concepteurs, et la période de préparation doit 
être mise à profit pour se rencontrer avant la réalisation 
des travaux.

Mettre au point collectivement des 
procédures facilitant les échanges  
entre partenaires

Certains objectifs sont plus novateurs quant à leur formula-
tion même. Il s'agit de :

CONDUIRE ET CONTROLER UN CHANTIER
Préparation, exécution, points de vigilance 



• la préparation du suivi fi nancier ;
• l'organisation de la communication.

remarque

Le but recherché est de mettre au point collective-
ment des procédures facilitant les échanges entre 
partenaires.

définiR coLLectivement Les moyens 
de faciLiteR La gestion

La préparation du suivi fi nancier ne consiste pas unique-
ment pour chacun à défi nir ses besoins de fi nancement 
mais à tenir compte des circuits d'acceptation par les par-
tenaires concernés et des délais de paiement inévitables 
qui les accompagnent et donc à défi nir collectivement les 
moyens de faciliter la gestion. De même, organiser la com-
munication permet de défi nir les responsabilités et les rôles 
de chacun.

remarque

La phase de préparation de l'exécution est donc pri-
mordiale pour éviter des dérapages lors de l'exécu-
tion, source de retard et de coûts supplémentaires.
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Qui SOMMES-nOuS ? 

fondées en 1946 et membres du groupe Weka depuis 1996, les éditions T.i. sont un leader incontesté 
de l’information scientifi que et technique. intégrées depuis leur création au paysage mondial de la 
documentation francophone, elles se déclinent aujourd’hui en deux grandes activités :
•  La publication de ressources documentaires de référence (Dossiers fondamentaux, fiches et 

outils pratiques », Services associés, articles de Veille & Actualités, etc.)

• un service de conseil en ingénierie technologique : « Conseil et formation »

TECHniQuES DE L’inGéniEur C’EST :
• La plus importante  collection documentaire technique et scientifi que en langue française,
• un département dédié à la formation, externe et interne,
• un acteur majeur du conseil pour l’industrie française et la recherche,
•  Le partenaire de référence qui accompagne les industriels français dans leurs projets 

depuis 60 ans.

TECHniQuES DE L’inGéniEur En QuELQuES CHiffrES :
• une référence pour les ingénieurs depuis plus de 60 ans,
• Plus de 400 bases documentaires,
• un réseau de 3 500 experts,
• Plus de 8 000 articles de base documentaire (ou scientifi ques), dont 3 000 articles d’archives,
• Près de 2 000 articles d’actualité, 
• Plus de 700 fi ches de mise en application pratique,
• un bouquet de 9 services, 
• Plus de 300 000 utilisateurs,
• Plus d’un million de pages vues chaque mois sur www.techniques-ingenieur.fr.
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