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Volonté politique d’un cadre juridique fort

Volonté politique d’'un cadre
juridique fort

Base EVRP - Le présent ouvrage permet d’aborder et de répondre,
par I’approche qualité ISO 9001, aux exigences relatives a 1’évalua-
tion « priori des risques professionnels (EVRP) :

« L’évaluation a priori des risques professionnels est un enjeu majeur
pour le progres de la prévention dans les entreprises. Cette conception est
une novation européenne. Elle est issue de la directive cadre du 12 juin
1989, fondatrice des principes généraux de protection de la santé et de la
sécurité au travail dans 1’Union européenne, et clé de voiite de “lI’Europe
des conditions de travail”. »

Fondement de 1’évaluation des risques — S’ajoutant a 1’approche
frangaise classique, I’évaluation est une démarche fondée sur :

— la connaissance des risques dans une approche globale ;

— leur évaluation et I’adaptation permanente des moyens de préven-
tion mis en place, pour tenir compte de 1’évolution des techniques ;

— la recherche de 1’adaptation du travail a ’homme.

La loi du 31 décembre 1991 qui transpose la directive cadre dans la
législation francaise a enclenché un processus qui met en place une
démarche globale et préalable d’évaluation de tous les risques exis-
tant dans I’entreprise. Il permet une planification de la prévention au
plus pres des travailleurs, 1’organisation des dispositifs de protection
et de prévention, et la participation des travailleurs ou de leurs repré-
sentants.
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Dans la mesure ol les démarches préventives reposaient surtout,
auparavant, sur la notion de sécurité intégrée, I'on s’appuyait plus
souvent, en France, sur le constat de dysfonctionnements déja surve-
nus en milieu de travail.

Importance de la prévention — Aujourd’hui, 1’évaluation des ris-
ques professionnels apparait comme le principal levier de progres de
la prévention grice a son caractere global et, en amont, particulie-
rement utile dans les PME.

Depuis 1991, de tres nombreuses actions d’information et de sensi-
bilisation ont été organisées. L.’ensemble des acteurs de la prévention
(employeurs, salariés, maitres d’ouvrage, partenaires sociaux, méde-
cins du travail...) y ont activement participé. Ils ont pris conscience
du caractere incontournable et positif de I’évaluation a priori des ris-
ques. Les partenaires sociaux ont ainsi mis 1’accent sur cette démar-
che, jusque dans leur perspective de négociation.

Appuis politiques régionaux - La démarche d’évaluation a été
I’occasion de réflexions approfondies, d’importantes diffusions
d’expérience et d'un véritable travail en synergie de 1’ensemble des
acteurs de la prévention. Pour aller plus loin, il faut relayer ces ini-
tiatives de fagon dynamique et efficace.

Dans le cadre du programme d’actions coordonnées de I’inspection
du travail, I’évaluation des risques dans les entreprises s’est inscrite,
depuis 1998, comme une démarche opérationnelle au coeur de la mis-
sion de contrdle et de prévention des agents de I’inspection.

Apres I’action menée par trois régions pilotes en 1998 (Bourgogne,
Provence-Alpes-Céte d’Azur, Pays-de-Loire), 17 DRTEFP ont
lancé cette démarche en 1999. Ces actions se sont appuyées sur un
important travail en réseau et un travail de terrain, en entreprise,
fondé sur le dialogue avec les employeurs, les salariés et leurs
représentants. Certaines DRTEFP ont fait le choix d’associer I’éva-
luation a priori des risques professionnels a des actions thématiques
de l’inspection (risque amiante en secteur diffus en Bourgogne,
campagne bois en Picardie), intégrant ainsi bien le caractere de
démarche méthodologique transversale de 1’évaluation des risques.
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« ils s’attacheront a capitaliser les réalisations et les expériences
régionales, souvent menées en partenariat actif avec les CRAM et
les branches professionnelles.

Réle de 'inspecteur du travail — Dans la démarche d’évaluation des
risques, le rdle de 'inspection du travail a été clarifié. Son réle ne
saurait, en effet, é&tre confondu avec celui d’un consultant externe, qui
est forcément partie prenante du processus engagé par I’entreprise.
L’inspection joue donc, en amont de 1’évaluation, son réle de sensi-
bilisation, d’impulsion et d’orientation vers les formes d’appui
méthodologiques disponibles et elle remplit, en aval, sa mission clas-
sique de contrdle de conformité.

Un processus obligatoire — Le processus de prévention des risques
dans I’entreprise s’inscrit donc comme une obligation 1égale pour le
chef d’entreprise, a la différence par exemple, du processus qualité
qui n’a rien d’obligatoire mais dont les principes peuvent utilement
servir la mise en ceuvre de ’'EVRP.

Il convient de ne pas en déduire que I'EVRP nécessite a priori que
I’entreprise dispose d’un systeéme de management de la qualité. Ce
n’est que pour faciliter les économies d’échelle et 1’efficience de la
méthode que nous recommandons de faire piloter la gestion du projet
EVRP par un qualiticien interne et/ou un consultant externe, sans
oublier de recourir aux informations émanant des organismes offi-
ciels.
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Métiers de la prévention du risque

A l'évidence, les métiers relatifs a la sécurité et a la prévision des
risques peuvent tre classés par catégories : nous nous limiterons ici
aux métiers du conseil, de la formation, et aux métiers techniques.

Meétiers du conseil — 1l s’agit des métiers connexes a la sécurité et a
la prévision des risques. On trouve ici les cabinets de conseil et d’audit,
voire les certificateurs, mais aussi nombre d’organismes publics :

— consultants :

— experts ;

— auditeurs ;

— inspecteurs ;

— certificateurs, etc.

Meétiers de la formation — Il s’agit des métiers connexes a la sécurité
et a la prévision des risques :

— conseillers pédagogiques ;
— formateurs ;
— conférenciers, etc.

Meétiers techniques — Il s’agit des métiers directement en rapport
avec la sécurité et la prévision des risques :

— médecins ;

— ingénieurs et techniciens de sécurité ;
— administratifs ;

— sapeurs-pompiers ;

— qualiticiens QSE ou QSHE ;

— secouristes, etc.
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Des professionnels spécialisés — Sans chercher a établir une liste
plus ou moins exhaustive des métiers directs ou connexes de la ges-
tion des risques, il est possible de fournir des éléments qui montrent
que, progressiverment, cette discipline prend de plus en plus de place
dans la vie de I’entreprise et qu’elle est a I’origine d'un nombre crois-
sant d’institutions et de formations. En dehors des métiers de la santé,
il existe de nombreuses opportunités de création d’activités, d’entre-
prises ou de postes de travail liés a la gestion des risques, tels que :

— consultant :

— formateur ;

— expert ;

— ingénieur ;

— technicien ;

— administratif ;

— inspecteurs ;

— auditeur

— sapeur-pompier ;
— secouriste ;

— spécialiste QSHE.

Ces professionnels, souvent spécialisés, travaillent sur des projets de
prévention et d’anticipation des risques. Ils les mettent en ceuvre et en
assurent le suivi. Certains de ces métiers supposent de bien maitriser
le fonctionnement général des entreprises, les types particuliers
d’organisation du travail dans des secteurs professionnels spécifiques
comme le batiment, la chimie, la santé, la sous-traitance, la mainte-
nance, les technologies « high-tech », le travail temporaire. Ces diffé-
rents spécialistes doivent connaitre la 1égislation et la réglementation
du travail.

Domaines de la prévention du risque — La sécurité et la gestion des
risques couvrent actuellement de nombreux domaines relativement
évidents tels que :

les technologies nucléaires ;

les technologies chimiques ;

les technologies pyrotechniques ;
les technologies des transports ;
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— les technologies agroalimentaires ;
— les technologies médicales ;
— les processus de fabrication.

Mais demain elles pourraient s’étendre a d’autres formes de risques
dans I’entreprise, risques qui tot ou tard rejoignent le risque social, a
savoir :

les risques financiers ;

les risques de management ;

les risques de gestion de projets ;

les risques documentaires et de communication.

Le marché — Le marché suit et continuera de suivre :

I’évolution démographique ;

les phénomenes de concentrations urbaines ;
la politique de globalisation ;

les exigences croissantes des clients ;

la concurrence ;

la construction européenne.

Ces criteres sont des sources majeures d’augmentation des risques du
fait des besoins nouveaux ou de 1’amplification des moyens tradition-
nels qu’ils induisent, du fait de leur extension géographique au niveau
planétaire, aussi du fait de la grande variété des besoins exprimés de
fagon implicite ou explicite par les consommateurs :

— travailler ;

— se déplacer ;

— se nourrir ;

— besoin de qualité ;
— aller vite ;

— communiquer ;

— consomimer ;

— besoin d’énergie ;
— se protéger ;

— se défendre, etc.
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Les productions deviennent de plus en plus des productions de
masse, qui supposent des processus, moyens et équipements de plus
en plus sophistiqués qui, lorsque survient un accident, peuvent avoir
des conséquences proportionnelles a leur gigantisme. Les impacts
deviennent donc de plus en plus critiques, voire graves. Ceci expli-
que l’explosion des nouveaux métiers, lois et reglements. C’est
pour cette raison qu’il est vain de séparer :

— la qualité :
— l’environnement ;
— la sécurité.

En effet ce sont, entre autres, les exigences de qualité en production
de masse qui sont a I’origine des risques majeurs tant pour ’homme
que pour son environnement. Il s’agit en fait des conséquences des
choix politiques des sociétés. L.’avenir est donc porteur en matiere
de prévision des risques et des métiers actuels qui s’y rapportent.

Le potentiel pour les futurs métiers liés a la prévention des risques
semble considérable.

Exemple —

Les productions de masse, notamment dans les domaines de 1’agroa-
limentaire, sont a 1’origine de nombreux désordres et accidents aux
conséquences plus ou moins difficiles a évaluer mais toujours forte-
ment anxiogenes (poulet a la dioxine, listériose, boeuf aux hormones,
vache folle...).

Les directives européennes ont renforcé la pression sur les profession-
nels de I’agroalimentaire. La législation rend en effet le détenteur de
la marchandise responsable de la qualité. Les entreprises doivent
s’entourer de compétences qui anticipent les problemes, pour évaluer
les risques tout au long du circuit de distribution. Ces professionnels
créent, analysent et assurent le respect du cahier des charges de sécurité
alimentaire des produits, ils sont donc responsables des revues de
contrats. [ls détectent les points faibles d’une filiere « produit » et éva-
luent les risques a chaque étape de la fabrication. Ils jugent de I’état
hygiénique et sanitaire des équipements et de leur environnement. Ils
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proposent des moyens préventifs ou de lutte en cas de contamination,
maitrisent les principaux procédés de fabrication et de transformation
des produits alimentaires. Ils doivent connaitre chaque maillon de la
chaine : du producteur au transformateur industriel, et du transporteur
au distributeur. Ils doivent connaitre les réglementations en vigueur
relatives a la sécurité, a I’hygicne et a la tragabilité de la qualité des
produits alimentaires.

Tout ceci donne lieu aux techniques de Hazard Analysis Control Cri-
tical Point (HACCP), tant en milieu agroalimentaire, restauration et
autres métiers de bouche, qu’en milieu hospitalier. Le HACCP étant
une branche du processus qualité a pour objet de formaliser et de
standardiser les méthodes et bonnes pratiques d’hygiene.

Le développement des activités et des chiffres d’affaires, tant en envi-
ronnement qu’en qualité ou sécurité, est assuré de progresser quasi
exponentiellement, puisque encouragé par les politiques (des Etats et
de I’Union européenne par exemple). Le nombre grandissant d’insti-
tutions, de cabinets, de sites Web, d’activités et de médias en témoi-
gne chaque jour.

Le besoin en entreprise — Le besoin en entreprise trouve sa source
dans les obligations 1égales (lois et reglements applicables). La rela-
tive soudaineté de la sécurité en entreprise est nourrie par les grands
accidents ou attentats faits 3 ’homme et a la nature. La psychose
génere de la demande, et les relais des défenseurs : des citoyens, des
consommateurs, des travailleurs, etc. font le reste

Paradoxalement, de fagon concréte et quotidienne, la sécurité dans
le milieu du travail a encore une mauvaise image. Peu de personnes,
y compris des cadres ou autres dirigeants, ont une approche positive
des la sécurité, de la prévision des risques ou de I’hygiene ; ceci
fait la difficulté du métier de responsable sécurité, souvent consi-
déré comme inutilement ou exagérément exigeant, un peu comme
cela se produisait il y a quelques années (et encore aujourd’hui)
pour les qualiticiens.
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Comportements individuels — Les comportements individuels res-
tent encore majoritairement non conformes :

1/ produits et substances dangereuses :

fumer en se servant de 1’essence ;
négligence d’étiquetage ;
négligence de conditionnement ;
mélanges hasardeux ;

2/ protection de I’environnement :

— décharges sauvages ;
— dégazages de pétroliers en mer ;
— rejet d’objets par les fenétres en roulant ;

3/ protection des personnes :

— générer des bruits intolérables ;
— mépris des codes, lois et reglements ;
— utiliser un téléphone portable en conduisant.

Remarque

En matiére d’organisation, tout ce qui est nouveau et contraignant
a souvent mauvaise presse.

Dans le méme temps, lorsque survient un accident, les personnes
les plus récalcitrantes a la sécurité, a I'hygiene, a la qualité, au
formalisme, etc. sont les premieres a rechercher des spécialistes
en matiere de sécurité et/ou des secours (et leur rendent ensuite
des hommages appuyés, voire solennels, quand ils ne les traitent
pas en héros pour leurs compétences et leur courage...).

Tout ceci montre que I’opinion n’est pas encore culturellement
habituée aux disciplines de prévention du risque.

La formation et le conseil ont en la matiere de belles perspectives. Il
a fallu pres d’une génération pour que la qualité se démocratise dans
I’entreprise, et il reste encore beaucoup a faire.
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Méthodologie et principes
généraux de I'EVRP

Structure de la méthode — Afin d’apporter le maximum de perti-
nence, la méthode proposée ici pour I'évaluation a priori des risques
professionnels (EVRP) est structurée comme suit :

¢ e¢lle consiste en :

— une approche qualiticienne de la prévision des risques ;

— une analyse détaillée et commentée de I’article L. 230-2 du Code
du travail ;

— une analyse détaillée et commentée de la circulaire DRT 6 du
18 avril 2002 ;

— une procédure générale de conduite d'un projet EVRP par fiches ;

» 1’évaluation a priori des risques professionnels, en tant qu’action
préventive qualité.

Ainsi, le qualiticien reconnaitra la similitude de la démarche générale
de gestion de projet EVRP et d’un projet qualité. Il conviendra de
respecter les grandes étapes suivantes et de les nourrir avec les élé-
ments applicables analysés en détail ci-apres :

1/ planifier la démarche globale ;
2/ collecter la documentation utile ;
3/ identifier les risques réels (inévitables) ;

4/ identifier les risques potentiels ;

© Editions ETI



Chap. 3 page 2 EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Méthodologie et principes généraux de I'EVRP

5/ regrouper si besoin les risques potentiels par famille ;

6/ hiérarchiser les risques ;

7/ analyser les causes réelles et potentielles ;

8/ hiérarchiser les causes ;

9/ planifier les actions par cause ;

10/ évaluer les colits par cause

11/ procéder aux enregistrements ;

12/ élaborer le plan de prévention ;

13/ mettre en ceuvre les actions ;

14/ procéder aux contréles et vérifications ;

15/ réévaluer les risques apres actions ;

16/ évaluer les possibilités d’amélioration ;

17/ calculer les coiits du projet par rapport aux estimations ;
18/ compléter les enregistrements avec les résultats obtenus ;
19/ faire un rapport sous forme de document unique ;

20/ sécuriser le document unique.

Adaptation possible de [D’article «Action préventive» de
I’ISO 9001 — L’entreprise doit déterminer des actions permettant
d’éliminer les causes potentielles de risques, afin d’éviter qu’ils ne
surviennent. Les actions préventives ainsi identifiées doivent &tre
adaptées aux effets potentiels des risques. Une procédure devrait étre
établie afin de définir les méthodes et moyens pour :

— déterminer les risques potentiels ;

— déterminer leurs causes ;

— é&valuer le besoin d’entreprendre des actions pour éviter les effets
des risques potentiels ;
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déterminer et mettre en oeuvre les actions nécessaires ;
enregistrer les risques potentiels sur le document unique ;
enregistrer les résultats des actions mises en ceuvre sur le document
unique ;

procéder a la revue des actions mises en ceuvre.

Tout spécialiste de la qualité verra la similitude de forme entre cette
démarche et les recommandations de 1’ISO 9001.

Le qualiticien et la sécurité — Nombre des caractéristiques d’une
bonne gestion sont semblables, sinon identiques a celles qui concer-
nent les bonnes pratiques de management de la qualité et de 1’amé-
lioration continue :

— gestion des risques ;
— gestion de la sécurité ;
— gestion de la protection de la santé.

L’évaluation préventive des risques pour la santé et la sécurité des
travailleurs (au méme titre que la qualité), est un outil de la dynami-
que de progres de ’entreprise. La premiere a force de loi (article
L. 230-2 du Code du travail), la seconde est une norme (en 1’occur-
rence I’ISO 9001) dont I'utilisation releve d’une décision libre et stra-
tégique de la direction de ’entreprise.

Remarque

Une bonne performance en matiere de sécurité et de santé au tra-
vail est incontournable et doit &tre considérée comme aussi
importante que les autres aspects de notoriété et d’activité de
I’entreprise.

Vision EQSH - Nous faisons ici le choix d’intégrer la démarche
« d’évaluation préventive des risques professionnels pour la santé et
la sécurité » avec la démarche qualité car, par formation et par expé-
rience, le qualiticien ayant une vision globale « Environnement,
qualité, sécurité, hygiene » (EQSH), est naturellement compétent
pour :
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— P'approche systémique normative ;

— la maitrise des outils qualité appropriés ;
— la maitrise des processus ;

— la méthode et les procédures ;

— les techniques d’audit ;

— les techniques d’enregistrement ;

— le traitement des données ;

— le travail de groupe ;

— le suivi et I’amélioration continue.

Ces données constituent les éléments indispensables pour mener a

bien une démarche d’évaluation préventive des risques pour la santé
et la sécurité, en collaboration avec d’autres compétences.

Important

Nous faisons le choix d’utiliser 1’expression « acteurs de
I’entreprise » plutdt que « travailleurs », terme largement consa-
cré par le Code du travail : « Le chef d’établissement prend les
mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé
(loi n®2002-73 du 17 janvier 2002) “physique et mentale” des
travailleurs de [’établissement, y compris les travailleurs
temporaires » d’une part, et d’autre part, par les organismes ins-
titutionnels qui utilisent tres souvent la formule : « évaluation
préventive des risques pour la santé et la sécurité des
travailleurs ».

Nous faisons ici ce choix pour des raisons de modemité et pour
marquer le fait que, dans une entreprise, tout le monde travaille
et tout le monde est susceptible d’€tre victime d’un accident,
méme s’il est vrai que les personnels directement affectés a la
production sont souvent plus exposés. Notre formulation la plus
fréquente sera donc la suivante : « évaluation préventive des ris-
ques professionnels pour la santé et la sécurité des acteurs ».

Analyse de ’article L. 230-2 du Code du travail (premiére partie) —
Cet article stipule :
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« Le chef d’établissement prend les mesures nécessaires pour assurer la
séeurité et protéger la santé (loi n® 2002-73 du 17 janvier 2002) “physique
et mentale” des travailleurs de 1’établissement, y compris les travailleurs
temporaires. »

Remarque

La responsabilité des actions et 1’objet de ces actions sont claire-
ment définis.

« Ces mesures comprennent des actions :

— de prévention des risques professionnels ;

— d’information ;

— de formation ;

— de mise en place d’une organisation et de moyens adaptés.

Le chef d’établissement veille & ’adaptation de ces mesures pour tenir
compte du changement des circonstances et tendre & [’amélioration des
situations existantes. »

Dans le cadre de la prévention des risques professionnels, il convient
de mettre en place et en ceuvre les outils et principes traditionnels de
la qualité (information, formation, organisation et moyens).

e L’extrait: «1’adaptation de ces mesures pour tenir compte du
changement des circonstances » est a rapprocher de 1’obligation de
la revue de direction de I'ISO 9001 : « les changements pouvant
affecter le systeme de management de la qualité ».

o L’extrait : « tendre a 1’amélioration des situations existantes » est
a rapprocher de la méme norme (article Amélioration continue) :
« 'entreprise doit améliorer en permanence 1’efficacité du systeme
de management de la qualité... »

Analyse de P’article L. 230-2 du Code du travail (deuxiéme partie) —
Cet article indique :
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« Sans préjudice des autres dispositions du présent code, lorsque dans un
méme lieu de travail les travailleurs de plusieurs entreprises sont présents,
les employeurs doivent coopérer 2 1a mise en ceuvre des dispositions rela-
tives & la sécurité, & [’hygiéne et & la santé selon des conditions et des
modalités définies par décret en Conseil d’Etat. »

La non-exclusion, 1’approche globale et le référencement sont claire-
ment établis. Il convient de raisonner en prévision des risques, pour
I’ensemble des acteurs présents sur le (ou les sites) concernés, ce qui
invite a prévoir les risques encourus par des intervenants extérieurs
a Pentreprise utilisatrice. Ces intervenants extérieurs appartiennent a
des entreprises dites « intervenantes » (sous-traitants, maintenance,
BTP, mstitutionnels, etc.)

Analyse de I’article L. 230-2 du Code du fravail (troisiéme partie) —
Cet article précise :

« II. - Le chef d’établissement met en oeuvre les mesures prévues au I ci-
dessus sur la base des principes généraux de prévention suivants :

— éviter les risques ;
— évaluer les risques qui ne peuvent pas étre évités ;
— combattre les risques a la source ; »

Sur ces trois points, le Code du travail est facile a comprendre : il
s’agit de tendre vers le risque minimum, de travailler avec les outils
appropriés (tels que I’AMDEC) sur [D'analyse des risques
« inévitables » et donc de leur affecter des coefficients de gravité,
d’occurrence et de détectabilité. Le code admet que certains risques
ne puissent étre évités, ce n’est pas une raison pour s’en accommoder
et vivre avec sans rien prévoir ; il faut mettre en ceuvre des actions
préventives appropriées ou évaluées comme telles.

— «adapter le travail & ’homme, en particulier en ce qui concerne la
conception des postes de travail ainsi que le choix des équipements de
travail et des méthodes de travail et de production, en vue notamment
de limiter le travail monotone et le travail cadencé et de réduire les effets
de ceux-ci sur la santé ; »
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Ce point est fondamental. Il convient d’adapter le travail a I’homme
et non ’homme a son travail, en vue de limiter ou d’éviter les dom-
mages sur la santé. L.a conception du poste de travail précise la notion
de processus et d’ergonomie de travail, ¢’est dans 1’intérét de 1’entre-
prise, car un poste mieux adapté a I'individu et plus confortable est
plus productif dans la durée.

— « tenir compte de 1’état d’évolution de la technique ;
— remplacer ce qui est dangereux par ce qui n’est pas dangereux ou par
ce qui est moins dangereux ; »

Par ces deux points, le code nous invite a intégrer dans 1’améliora-
tion, les technologies et moyens nouveaux en visant la diminution de
la dangerosité des postes de travail et de leur environnement.

« planifier la prévention en y intégrant, dans un ensemble cohérent, la
technique, 1’organisation du travail, les conditions de travail, les relations
sociales et I’influence des facteurs ambiants (loi n° 2002-73 du 17 janvier
2002), “notamment en ce qui concerne les risques liés au harcélement
moral, tel qu’il est défini a 1’article L. 122-49” ; »

Il est ici raisonnable de comprendre que I’entreprise est un tout tech-
nologique et humain et que les processus de management et de com-
munication sont fondamentaux. La dimension sociale invite le chef

d’entreprise a impliquer les représentants du personnel et a tenir
compte des nouveaux facteurs de risques au travail.

« prendre des mesures de protection collective en leur donnant la priorité
sur les mesures de protection individuelle ; »

L’approche prévisionnelle, d’analyse et de gestion des risques ne peut
pas se justifier par une démarche élémentaire allant du simple vers
le composé ; il faut déployer une ambition plus globale, visant direc-
tement l'intérét et donc la sécurité du plus grand nombre. Nous
savons aussi que le risque n’est pas centripete (limité en termes de
conséquences au périmetre de I’entreprise) et que 1’impact (centri-
fuge) sur I’environnement extérieur (habitants, faune, flore, terrain,
fluides, etc.) est a prendre en compte. Les grands accidents industriels
nous le rappellent treés souvent.
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« domner les instructions appropriées aux travailleurs. »

Remarque

Une communication simple a comprendre par tous les acteurs est
déterminante en cas de forte occurrence d’un danger. Le proces-
sus de communication interne doit étre maitrisé.

Si ’on précise « simple a comprendre », ¢’est pour intégrer la
notion de perte de logique rationnelle au moment de I’ apparition
d’un danger ; il est en effet improbable d’attendre des personnes
exposées qu’elles aient le sens de 1’optimisation des comporte-
ments collectifs au moment ou elles pourraient craindre pour
leurs vies (sauf pour les professionnels de la sécurité et les secou-
ristes).

Si la communication interne manque de simplicité et de pragma-
tisme, elle sera sans effet notable au moment crucial. La aussi ce
n’est pas la communication qui compte, mais ¢’est surtout :

— la qualité du produit « communication interne » ;

— le processus de mise en ceuvre de cette communication ;

— les soins apportés au contrdle de sa compréhension par les
acteurs de I’entreprise.

Analyse de ’article L. 230-2 du Code du travail (quatriéme partie) —
Cet article stipule :

« II. - Sans préjudice des autres dispositions du présent code, le chef
d’établissement doit, compte tenu de la nature des activités de 1’établisse-
ment :

— évaluer les risques pour la sécurité et 1la santé des travailleurs, y compris
dans le choix des procédés de fabrication, des équipements de travail, des
substances ou préparations chimiques, dans I’aménagement ou le réamé-
nagement des lieux de travail ou des installations et dans la définition des
postes de travail ; a la suite de cette évaluation et en tant que de besoin,
les actions de prévention ainsi que les méthodes de travail et de production
mises en ccuvre par ’employeur doivent garantir un meilleur niveau de
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protection de la sécurité et de la santé des travailleurs et étre intégrées dans
I’ensemble des activités de 1’établissement et A tous les niveaux de 1’enca-
drement ; »

Il s’agit de maitriser I’ensemble des processus de I’entreprise, en vue
de la sécuriser. Comme dans toute maitrise de processus, il est fait
obligation de recourir aux actions ad hoc, aux procédures et instruc-
tions formalisées, et ce pour ’ensemble des activités et des acteurs
et pas seulement pour celles et ceux exergant des tiches de produc-
tion directe et/ou exposée.

« lorsqu’il confie des tAches & un travailleur, prendre en considération les
capacités de 1’intéressé & mettre en ccuvre les précautions nécessaires pour
la sécurité et la santé ; »

Il appartient au chef d’établissement, en direct ou par 1’intermédiaire
de délégation de responsabilité et d’autorité, de s’assurer que chaque
acteur posseéde les compétences pour assurer la sécurité desdites
actions, pour lui méme et pour I’entreprise.

« consulter les travailleurs ou leurs représentants sur le projet d’introduc-
tion et sur 1’introduction de nouvelles technologies mentionnées a ’article
L. 432-2 (ordonnance n° 2001-175 du 22 février 2001), en ce qui concerne
leurs conséquences sur la sécurité et la santé des travailleurs. »

Il appartient au chef d’établissement de prévoir les modalités de
consultation préalable, relatives a des modifications sensibles de
I’outil de travail en général. Il convient de considérer que 1’outil de
travail comprend aussi les infrastructures (batiments et abords par
exemple) comme cela est décrit dans la norme ISO 9001, dans son
article relatif au management des ressources.

Conclusion sur I’étude de I’article L. 230-2 du Code du travail -
On remarquera le modernisme du Code du travail et les frappantes
similitudes avec les référentiels et outils de la qualité.

L’approche qualité invite a mettre en place, et surtout en ceuvre, tout
ce qui convient pour I’amélioration continue orientée « satisfaction
des clients ». Mais une entreprise citoyenne se doit d’aller plus loin,
et notamment d’intégrer a sa démarche d’amélioration continue
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I’objectif de 1’évaluation préventive des risques pour la santé et la
sécurité des acteurs. Il est évident que la tendance naturelle sera d’y
intégrer la protection de 1’environnement.

Le chef d’entreprise doit donc concevoir une démarche d’ensemble
qui constitue le décloisonnement nécessaire des trois responsabilités

QSE (cf. Fig. 1).

Qualité
/ \ Vrai corpus pour I'amélioration continue
Environnement —— Sécurité

Fig. 1 - Les trois pbles de 'amélioration continue.

En quoi le décloisonnement du QSF
est-il nécessaire ?

N

Ce décloisonnement est souvent préjudiciable a 1’harmonie
d’ensemble de I’entreprise et il est adossé a une conception de
«I'llotage des services ». L’harmonie d’ensemble est souvent
victime des dysfonctionnements du processus de communication
(le responsable environnement ne sait pas vraiment ce que fait
celui de la sécurité ou de la qualité, et réciproquement ; les
documents ne sont pas toujours compatibles, les audits se téles-
copent, les revues de direction se multiplient, etc.), et les coiits
s’additionnent.

Les services dits « de support », du fait notamment des actions
transversales qu’ils conduisent, ne peuvent pas étre en « ilot », si
I’on veut qu’ils soient efficaces pour tous et tout le temps. Le tra-
vail concentrateur et en « ilot » favorise plus I’individu et/ou son
poste de travail que le travail intégrateur et décloisonné.
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Représentations graphiques — Il s’agit des représentations sui-
vantes.

e Pour le qualiticien, les données de sortie indissociables du proces-
sus « entreprise » sont tridimensionnelles (cf. Fig. 2).

4 ) —4 Environnement ‘

Entreprise ﬁl Sécurité ‘

——— Satisfaction clients ‘

o /

Fig. 2 - Les cibles des données de sortie de 'amélioration continue.

¢ Schéma simplifié du processus post-accidentel : on retrouve encore
ici le chemin classique utilisé par le qualiticien et par les autres
professionnels de la méthode, pour le traitement d’un événement
imposant de fait un processus d’amélioration continue (cf. Fig. 3).

On constate sur cette représentation graphique simplifiée qu’il est
probable que des situations plus complexes puissent advenir, par
exemple une double responsabilité de I’acteur d’une part, et du pro-
cessus d’autre part. Dans un tel cas, la coordination des équipes
chargées du traitement des conséquences et de la mise en place et en
ceuvre des actions appropriées se fera avec beaucoup plus d’efficacité
et d’efficience si le pdle QSE est:

regroupé ;

cohérent ;

constitué des compétences indispensables ;

managé par un spécialiste en organisation et méthodes.
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Accident
Analyse des causes

| Responsabilité individuelle |

©
e ¥
| Responsabilité processus |

Y
| Actions correctives et préventives | | Aclions correctives et préventives |

v

Enregistrements

Isolement du processus

| Etude dynamique du processus |

Etude d'mpact

Y

| Sécurisation du processus |

| Controles | | Occurence Indélectable |

| Analyse globale du nouveau scénario |

Enregistrements

| Systéme décisionnel d'experts |

Y

| Mise en place de procédure‘s et aménagements adaptés |

Controles

Fig. 3 - Principe de traitement d’amélioration continue en QSE.
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C’est dans ces conditions que les solutions réelles a la problématique
pourront étre trouvées et optimisées.

Remarque

Isolés sur leurs « Tlots » respectifs, le responsable qualité, le res-
ponsable sécurité le responsable environnement et les autres spé-
cialistes ne pourront qu’apporter des réponses partielles. Il en va
de méme dans le domaine de la qualité, lorsque ’on traite de
Ioptimisation de chacun des deux processus en série (d’un
ensemble) sans traiter 1’interaction entre eux. Or, 1’expérience
montre que c’est au niveau des interactions entre les processus
que les risques de dysfonctionnement sont les plus nombreux et
les moins détectables.

L’équipe de I’évaluation a priori des risques professionnels —
C’est une équipe qui doit répondre a plusieurs criteres ; elle doit tre
disponible, généraliste, compétente, efficace et méthodique.

Elle doit étre constituée de personnes compétentes dans différents
domaines :

— qualité ;

— sécurité ;

— hygiene ;

— environnement ;

— ressources humaines, psychologiques et juridiques

— médecine du travail ;

— CHSCT ;

— représentativité des employés ;

— techniques de fabrication de 1’entreprise.

Elle peut inclure des personnes novices qui souvent poseront les vrais

problemes et les vraies questions, et qui posseéderont le bon sens
nécessaire a la simplification.

L’équipe d’évaluation doit savoir et pouvoir communiquer avec la
direction et avec tous les organismes extérieurs, compétents en matiere
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d’évaluation du risque et de secours. Elle est donc susceptible de satis-
faire aux exigences d’approche globale et de pluridisciplinarité.

Le caractere pluridisciplinaire tel que 1’exige la circulaire n°® 6 DRT
du 18 avril 2002 implique les disciplines : technique, médicale et
organisationnelle.

Analyse de la circulaire n® 6 DRT du 18 avril 2002 — Cette cir-
culaire est prise pour 1’application du décret n°2001-1016 du
5 novembre 2001 portant création d’un document relatif a 1’évalua-
tion préventive des risques pour la santé et la sécurité des tra-
vailleurs. L’analyse faite ici ne concerne que les points que nous
avons jugés essentiels pour la bonne application, par le chef d’éta-
blissement, de 1’évaluation préventive des risques pour la santé et la
sécurité des acteurs, quelque fois exprimée par le sigle (EVRP).

L’évaluation a priori des risques constitue un des principaux leviers
de progres de la démarche de prévention des risques professionnels
au sein de ’entreprise. Elle constitue un moyen essentiel de préserver
la santé et la sécurité des travailleurs, sous la forme d’un diagnostic
en amont — systématique et exhaustif — des facteurs de risques aux-
quels ils peuvent étre exposés. La démarche d’évaluation doit per-
mettre de comprendre et de traiter I’ensemble des risques
professionnels. Le décret du 5 novembre 2001 porte création d’un
document relatif a ’EVRP.

Remarque

Au méme titre que 1'ISO 9001, I'ISO 14001 — ou autre norme
d’organisation construite pour I’amélioration, 1’évaluation pré-
ventive des risques pour la santé et la sécurité des acteurs —
constitue un bras de levier du progres, puisque cette démarche
est:

— faite en amont (a priori) ;
— systématique ;
— exhaustive.
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Remarque (suite)

Comme tout diagnostic, elle donne lieu a un rapport. Cette démar-
che couvre toutes les formes de risques :

les produits dangereux ;

les risques a effet différé liés aux substances dangereuses ;
les troubles musculo-squelettiques ;

les risques psychosociaux, etc.

Ce dispositif crée, en effet, un instrument juridique contraignant dont
la mise en ceuvre demeure néanmoins souple puisque les modalités
techniques de 1’évaluation des risques ne sont pas précisées par le
décret... L’obligation de transcrire dans un document les résultats de
I’évaluation des risques n’est pas qu’une obligation matérielle : elle
représente la premiere étape de la démarche générale de prévention qui
incombe a I’employeur. Mais cette formalisation doit aussi contribuer
au dialogue social au sein de I’entreprise, sur 1’évaluation elle-méme
et au-dela, sur la conception et la réalisation des mesures de préven-
tion qui devront, en tant que de besoin, faire suite a I’évaluation des
risques.

La souplesse du texte incitera le chef d’entreprise a recourir :

— aux informations disponibles (dont le présent document) ;
— aux prestations de consultants spécialisés ;
— aux informations fournies par les organismes institutionnels.

Par ailleurs, I’employeur a 1’obligation de transcrire sur un document
unique les résultats de 1’évaluation préventive des risques pour la santé
et la sécurité des acteurs, document qu’il est raisonnable de considérer
comme une base tangible et sécurisée des résultats et méthodes mises
en ceuvre, au sens par exemple de I'ISO 9001 dans son article relatif
a la maitrise des enregistrements.

Le volume des actions et le niveau de détails de celles-ci doivent étre
proportionnés aux objectifs établis.
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Tout bon manuel « qualité » devait faire état de I’existence et de la
gestion de ce document unique, notamment dans D’article 6 de la
norme ISO 9001.

Forme du document unique — Les résultats de 1’évaluation des ris-
ques devront &tre transcrits sur un document unique, dans le souci de
répondre a trois exigences :

— de cohérence, en regroupant sur un seul support les données issues
de I’analyse des risques professionnels auxquels sont exposés les
travailleurs ;

— de commodité, afin de réunir sur un méme document les résultats
des différentes analyses des risques, réalisées sous la responsabilité
de I’employeur, facilitant ainsi le suivi de la démarche de préven-
tion des risques en entreprise ;

— de tragabilité.

La notion de « transcription » signifie qu’un report systématique des
résultats de 1’évaluation des risques doit &tre effectué, afin que
I’ensemble des éléments analysés figure sur un support. Celui-ci
pourra &tre écrit ou numérique, laissant a I’employeur le soin de choi-
sir le moyen le plus pratique de matérialiser les résultats de 1’évalua-
tion des risques. Dans tous les cas, I’existence de ce support traduit
un souci de transparence et de fiabilité de nature a garantir 1’authen-
ticité de 1’évaluation. Pour tout support comportant des informations
nominatives, I’employeur devra, conformément a la loi n°® 78-17 du
6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés,
procéder a une déclaration aupres de la Commission nationale de
I'informatique et des libertés.

Remarque

S’agissant d’un texte européen et du Code du travail frangais, il
est 1égitime que le code stipule la forme et le fond du document
en vue d’en faciliter la lecture, I’exploitation et son évolution pro-
bable.
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Remarque (suite)

Le qualiticien retrouvera ici encore le souci documentaire de :

cohérence ;
commodité ;
tragabilité ;
protection

Contenu du document unique et commentaires — En application
des dispositions législatives du Code du travail (Illa) de ’article
L. 230-2), ’employeur doit :

« Evaluer les risques pour la sécurité et la santé des travailleurs, y compris
dans le choix des procédés de fabrication, des équipements de travail, des
substances ou préparations chimiques, dans I’aménagement ou le réamé-
nagement des lieux de travail ou des installations et dans la définition des
postes de travail. »

Evaluer n’est pas mesurer. Cette partie du texte du Code du travail
précise le périmetre d’application de 1’évaluation. L’approche est a
I’évidence une approche processus orientée poste de travail et lieux
de travail, en considérant I’existant mais aussi le prévisionnel (le
réaménagement...).

Le premier alinéa de ’article R. 230-1 du décret n° 2001-1016 du
Snovembre 2001 indique que cette opération consiste pour
I'employeur a transcrire les résultats de 1’évaluation des risques sur
un document unique qui comporte un inventaire des risques dans cha-
que unité de travail de I’entreprise ou de 1’établissement. Il convient
d’y apporter deux précisions : les notions d’inventaire et d’unité de
travail

Inventaire — La notion d’ «inventaire» conduit a définir 1’évaluation
des risques, en deux étapes :

1/ identifier les dangers : le danger est la propriété ou capacité intrin-
seque d’un équipement, d’une substance, d’une méthode de travail,
de causer un dommage pour la santé des travailleurs ;
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2/ analyser les risques : c’est le résultat de I’étude des conditions
d’exposition des travailleurs a ces dangers.

Il convient de préciser que la combinaison de facteurs liés a 1’orga-
nisation du travail dans ’entreprise est susceptible de porter atteinte
a la santé et a la sécurité des travailleurs, bien qu’ils ne puissent étre
nécessairement identifiés comme étant des dangers.

Exemple —

L’association du rythme et de la durée du travail peut constituer un
risque psychosocial — comme notamment le stress — pour le tra-
vailleur.

Ainsi, I’évaluation des risques se définit comme le fait d’appréhender
les risques pour la santé et la sécurité des travailleurs, dans tous les
aspects liés au travail. Par conséquent, elle ne se réduit pas a un
relevé brut de données mais constitue un véritable travail d’analyse
des modalités d’exposition des salariés a des dangers ou a des fac-
teurs des risques.

Remarque

L’exemple de risque de stress exprime clairement le fait que
I’approche ne vise pas uniquement les effets quantifiables. Par
ailleurs, le chef d’entreprise doit veiller a constituer son docu-
ment unique de telle sorte que ce dernier soit réellement orienté
en tant qu’outil de travail, susceptible de permettre les analyse
statistiques par exemple. Son traitement informatisé avec édition
traditionnelle est donc recommandé.

Le qualiticien fera le rapprochement avec ’article 8.4 de la norme
ISO 9001.

Unité de travail — La notion d’« unité de travail » doit &étre comprise
au sens large, afin de recouvrir des situations trés diverses d’organi-
sation du travail. Son champ peut s’étendre d’un poste de travail a
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plusieurs types de postes occupés par les travailleurs, ou a des situa-
tions de travail présentant les mémes caractéristiques. De méme, d’un
point de vue géographique, I'unité de travail ne se limite pas forcé-
ment a une activité fixe, mais peut couvrir des lieux différents (manu-
tention, chantiers, transports, etc.).

Le travail d’évaluation mené par I’employeur est facilité en ce que
les regroupements opérés permettent de circonscrire son évaluation
des risques professionnels. Néanmoins, ces regroupements ne doivent
pas occulter les particularités de certaines expositions individuelles.

Remarque

L’approche par management des processus et la maitrise de leurs
séquences et interactions sont ici parfaitement applicables.
Néanmoins, I’approche globale ne saurait en la circonstance, et
eu égard au sujet, occulter 1’analyse détaillée des cas particuliers.
Il n’existe pas de processus mineur, de sous processus ou de
« petit » processus en matiere de sécurité.

Ainsi et par exemple, ne constituent pas en eux-mémes 1’évaluation
des risques les documents établis :

— par le médecin du travail ;

— par le CHSCT (fiche d’entreprise) ;

— par les fabricants de produits (analyse des risques), ainsi que les
fiches de données de sécurité.

Ces documents sont néanmoins des sources d’informations utiles a
I’analyse des risques réalisée par I'employeur ; ils sont nécessaires
mais non suffisants. En fait, & I'instar d’un manuel « qualité », ils
pourraient étre considérés soit comme des documents de référence,
soit comme des documents annexes.

Mise a jour du document unique — Conformément a la nécessité
d’inscrire 1’évaluation des risques dans une démarche dynamique évo-
lutive, le décret n°® 2001-1016 du 5 novembre 2001 prévoit (article
R. 230-1, second alinéa) trois modalités d’actualisation du document
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unique, prenant en compte les éventuelles modifications de la situation
du travail dans I’entreprise. Le décret assure une garantie de suivi du
document, dans la mesure ou ce dernier doit faire 1’objet d’une mise
a jour au moins annuelle.

Remarque

Ceci est a rapprocher des habitudes de planification des revues
de direction en qualité dans les PME-PMI. La fréquence d’une
fois par an est un minimum.

Le document doit étre actualisé lorsque toute décision d’aménage-
ment important modifiant les conditions d’hygiene et de sécurité ou
les conditions de travail est prise, au sens du septieme alinéa de I’article
L. 236-2 du Code du travail. Ce dernier prévoit la consultation préa-
lable du CHSCT lorsqu’une telle décision est prise, désignant notam-
ment :

« toute transformation importante des postes de travail découlant de la
modification de 1’outillage, d’un changement de produit ou de I’organisa-
tion du travail (et) toute modification des cadences et des normes de
productivité liées ou non a la rémunération du travail. »

Le réaménagement des infrastructures et postes de travail ne peut
plus se faire sur les seules regles et calculs de 1’organisation scienti-
fique du travail (OST) trop orientée flux de production. Il doit inté-
grer de facon significative les aspects humains. Le CHSCT est
I'interlocuteur a priori du chef d’entreprise.

Le décret prévoit la mise a jour du document unique, « lorsqu’une
information supplémentaire concernant 1’évaluation d’un risque dans
une unité de travail est recueillie ». Cette disposition, sur laquelle il
convient d’insister, permet de tenir compte de 1’apparition de risques
dont I’existence peut, notamment, étre établie par les connaissances
scientifiques et techniques (troubles musculo-squelettiques, risques
biologiques, risques chimiques, etc.), par la survenue d’accidents du
travail et de maladies a caractere professionnel, ou par I’évolution des
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regles relatives a la santé, a la sécurité et aux conditions de travail
(risques psychosociaux).

Remarque

Ce principe simple invite le chef d’entreprise a charger une per-
sonne, nonobstant d’autres responsabilités, de la veille technico-
juridique. La aussi, le rapprochement avec les organes et fonctions
compétents est évidemment de nature a faciliter I’optimisation de
cette mission de surveillance.

Accessibilité du document — Aux quatrieme et cinquieme alinéas de
I’article R. 230-1, le décret n°® 2001-1016 du 5 novembre 2001 indi-
que que le document ainsi créé et mis a jour par I’employeur doit
&tre tenu a la disposition d’une série d’acteurs qu’il convient de clas-
ser en deux catégories: les acteurs internes a l’entreprise et les
acteurs externes.

Remarque

La similitude avec le manuel qualité est frappante.

Les acteurs internes a I’entreprise — Conformément au quatrieme
alinéa de I’article R. 230-1 du décret n°2001-1016 du 5 novembre
2001, le document unique relatif a 1’évaluation des risques est mis a
la disposition :

— des instances représentatives du personnel ;

— des personnes soumises a un risque pour leur sécurité ou leur santé
(a défaut d’instances représentatives du personnel) ;

— du médecin du travail.

L’employeur doit ainsi veiller a ce que ces personnes puissent accé-
der directement aux résultats de 1’évaluation des risques, apres les
avoir, le cas échéant, informées des moyens de le faire. L employeur
pourra aussi bien assurer la consultation de ce document par voie
numérique que sous la forme d’un support papier.
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Remarque

Le qualiticien reconnait aisément des élément de I’ingénierie
documentaire. Il en découle qu’il convient de mettre en place et
en ceuvre toutes les bonnes pratiques de prestations de service au
lecteur et de sécurisation de consultation du document.

Parmi ces acteurs figurent, en premier lieu, les instances représen-
tatives du personnel (CHSCT ou instances qui en tiennent lieu, telles
que les instances représentatives du personnel des établissements
publics, et délégués du personnel). Le document unique constitue
une des sources d’information permettant a ces instances d’exercer
leurs prérogatives. Il est ainsi rappelé que le CHSCT - et les
délégués du personnel — procedent a I’analyse des risques profes-
sionnels, comme le prévoit 1’article L. 236-2 du Code du travail.
Ainsi, la mise a disposition du document d’évaluation des risques
s’inscrit bien dans I’exercice par les instances représentatives du per-
somnel de leur droit d’obtenir de I’employeur les informations
nécessaires pour I’accomplissement de leurs missions, en application
de T'article L. 236-3, alinéa 1.

Le décret prévoit aussi, en ce qui concerne les établissements
dépourvus d’instances représentatives du personnel, de rendre le
document unique accessible pour les « personnes soumises a un ris-
que pour leur sécurité ou leur santé ». En venant pallier 1’absence
de représentants du personnel, cette disposition participe tant d’une
démarche d’information des travailleurs que d’une volonté d’asso-
cier ces derniers a 1’appréciation des résultats de 1’évaluation des
risques.

Enfin, le médecin du travail est habilité a prendre connaissance des
résultats de 1’évaluation des risques pratiquée par 1’employeur,
puisqu’il participe a la démarche de prévention dans 1’exercice de
ses missions et en qualité de conseiller des salariés et de
I’employeur.

© Editions ETI



EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE Chap. 3 page 23

Méthodologie et principes généraux de I'EVRP

Remarque

La politique du chef d’entreprise doit étre orientée vers 1’infor-
mation du personnel en matiere d’évaluation préventive des ris-
ques pour la santé et la sécurité des acteurs, via les organes et
fonctions compétents.

Les acteurs externes a ’entreprise — Le décret n° 2001-1016 du
S novembre 2001 (article R. 230-1, cinquieme alinéa) désigne 1’ins-
pection du travail, les agents des services de prévention des organis-
mes de Sécurité sociale et les organismes mentionnés au 4° de
Iarticle L. 231-2 du Code du travail. Ces agents peuvent accéder au
document unique, deés lors qu’ils en ont fait la demande aupres de
I’employeur.

Acteurs externes ayant accés au document
unique, selon le Code du travail

e Les agents de I’inspection du travail.

e Les agents des services de prévention des organismes de
Sécurité sociale.

e L’OPPBTP (Organisme professionnel de prévention du bati-
ment et des travaux publics).

e Les médecins inspecteurs du travail et de la main-d’ceuvre.

Les agents de 1’inspection du travail exercent la leur droit de consul-
tation, tel qu’il résulte respectivement des articles L. 611-9 et L. 611-
12 du Code du travail. En effet, il est prévu que les agents de I’'ins-
pection du travail peuvent se faire présenter, au cours de leurs visites,
I’ensemble des livres, registres et documents rendus obligatoires par
le Code du travail. Cela correspond a la mission précisée a 1’inspec-
tion du travail en matiere d’évaluation des risques, par la circulaire
n° 02 DRT du 23 février 2000 relative au programme d’actions coor-
données 2000 pour la prévention des risques professionnels. Cette
mission couvre trois moments distincts :
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1/ La sensibilisation en amont des acteurs internes a 1’entreprise.

Acteurs de la démarche préventive
de sensibilisation

» L’employeur.
» Les instances représentatives du personnel.

Les travailleurs.

e Le médecin du travail.

Cette mission de sensibilisation peut suivre plusieurs modalités. Elle
peut consister a rappeler a ’employeur les obligations qu’il doit res-
pecter, conformément au présent décret, a savoir :

— transcrire les résultats de I’évaluation des risques dans un document
unique ;

— mettre a jour cette évaluation ;

— tenir ce document a disposition des acteurs internes et externes a
I’entreprise ;

— utiliser les résultats de I’évaluation des risques pour la mise en
ceuvre d’une démarche de prévention.

Cette liste a valeur de procédure. La respecter est un gage de confor-
mité au code, lui-méme servant de référentiel.

2/ L’accompagnement de la démarche de prévention : le code précise
ici que I'inspection du travail peut, lors de sa présence dans 1’entre-
prise, apporter ses connaissances sur les modalités de mise en ceuvre
du processus de prévention des risques.

3/ Le contréle de 1'évaluation des risques : le code précise que la non-
conformité du processus de prévention des risques, et notamment les
manquements graves sont susceptibles d’entrainer un risque pénal
pour ’employeur.

Mise en ceuvre d’actions de prévention — L’évaluation des risques
ne constitue pas une fin en soi. Elle trouve sa raison d’étre dans les
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actions de prévention qu’elle va susciter. Sa finalité n’est donc nul-
lement de justifier 1’existence d’un risque quel qu’il soit mais, bien
au contraire, de mettre en ceuvre des mesures effectives visant a 1’éli-
mination des risques, conformément aux principes généraux de pré-
vention.

Important

Evaluer c’est bien, agir ¢’est mieux. Le chef d’entreprise doit
apporter la preuve de son engagement par la mise en place mani-
feste d’actions préventives, correctives et curatives. Cette recom-
mandation est directement comparable a [Darticle dit
« amélioration » de la norme ISO 9001.

Le document unique comme instrument de transcription — Dans
cet esprit, le décret n® 2001-1016 du S novembre 2001 prévoit d’uti-
liser la transcription des résultats de I’évaluation des risques pour
I’établissement des documents qui doivent faire 1’objet, par
I’employeur et sous sa responsabilité, d’une consultation du CHSCT
(article R. 230-1, troisiéme alinéa).

Le document unique doit d’abord contribuer a la présentation du rap-
port écrit tracant le bilan de la situation générale dans I’entreprise en
matiere d’hygiene, de sécurité et de conditions de travail, et concer-
nant les actions prises en ce domaine durant I’année écoulée .

Remarque

Visibilité, tracabilité, durée de conservation sont les maitres mots
du document unique qui peut &tre pergu et traité comme les enre-
gistrements selon la norme ISO 9001.

Programme annuel — Le document unique doit davantage contri-
buer a I’élaboration du programme annuel de prévention des risques
professionnels. Ce programme est essentiel dans la mise en ceuvre
des actions de prévention qui font suite a 1’évaluation des risques.
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Conformément a 1’article L. 236-4, alinéa 4 du Code du travail,
I'employeur doit fixer, dans le programme, la liste détaillée des
mesures devant &tre prises au cours de 1’année a venir afin de satis-
faire notamment aux prescriptions figurant dans les principes géné-
raux de prévention. En application de 1’article L. 236-4, le CHSCT
est associé a la préparation du programme annuel de prévention par
I'utilisation, d’une part, de 1’analyse des risques a laquelle il a pro-
cédé et, d’autre part, par I'avis rendu a I'employeur sur le pro-
gramme que ce dernier lui soumet.

Remarque

Le programme d’actions constitue la colonne vertébrale de la
politique d’évaluation préventive des risques pour la santé et la
sécurité des acteurs.

L’employeur dispose de deux sources — 1’une issue de sa propre éva-
luation des risques et I’autre résultant de I’analyse des risques effec-
tuée par le CHSCT — lui permettant de concevoir des actions de
prévention, dans le cadre du dialogue social entretenu avec les ins-
tances représentatives du personnel. Dans les entreprises dépourvues
d’instances représentatives du personnel, I’employeur doit tenir
compte de son obligation, prévue a ’article L. 230-2.1II @) du Code
du travail, de réaliser des actions de prévention, a la suite de I’éva-
luation des risques et en tant que de besoin.

Remarque

Le programme d’actions peut étre élaboré a partir de deux sour-
ces complémentaires et/ou contradictoires. Cette fagon de faire
constitue une « assurance » pour le chef d’entreprise. Le chef
d’établissement reste néanmoins responsable au sens pénal.
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Remarque (suite)

Le programme d’actions doit étre réel, dynamique et efficace et
ne peut se limiter 4 une simple apparence de mise en conformité
en remplissant des grilles, voire des formulaires préétablis, sans
que cela soit mené dans le cadre d’une démarche effective de pré-
vention, propre a 1’entreprise.

Evaluation « priori des risques et démarche de prévention des
risques professionnels — L.’évaluation a priori des risques constitue
un préalable a la définition des actions de prévention fondée sur la
connaissance en amont des risques auxquels sont exposés les tra-
vailleurs. Flle vise a accroitre la protection de la santé et de la sécurité
des salariés, ainsi qu’a améliorer les conditions de travail au sein de
Ientreprise. De ce fait, la démarche de prévention contribue aussi a
I’amélioration de la performance générale de I’entreprise, du double
point de vue social et économique.

Remarque

Une fois de plus, 1’évaluation préventive des risques pour la santé
et la sécurité des acteurs est décrite comme un outil de progres
pour toute 1’entreprise, au méme titre que la norme ISO 9001 qui,
elle, est plus orientée « organisation et satisfaction des clients »,
c’est a dire « économique ».

Les fondamentaux de la méthode — Deux points spécifiques sont a
prendre en compte.

1/ L’engagement de la direction : méme si, a 1’évidence, il s’agit
d’une contrainte supplémentaire pour ’entreprise, il est indispensable
que le chef d’établissement s’approprie les principes de 1’évaluation
préventive des risques pour la santé et la sécurité des acteurs et qu’il
le déclare formellement dans le cadre :

— dans le cadre de sa politique générale ;
— de sa politique qualité ;
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— de sa politique sécurité ;
— de sa politique QSE.

2/ La démarche de prévention inscrite dans un processus dynamique :
les entreprises ajustent sans cesse leurs outils de production afin de
faire face aux évolutions socio-économiques. La plupart du temps, ces
mutations s’accompagnent de changements organisationnels et tech-
niques qui ont un impact sur les conditions de travail. En conséquence,
la prévention des risques professionnels ne peut pas étre envisagée de
manigre statique et définitive. Bien au contraire, elle doit &tre appré-
ciée et construite dans le cadre d’un processus itératif tenant compte
de I’évolution dans I’entreprise des facteurs humains, techniques et
organisationnels. Il peut aussi bien s’agir de I’embauche de nouveaux
salariés, de la modification des installations, de I’acquisition d’équi-
pements ou de I’adoption de nouvelles méthodes de travail.

Remarque

Aux articles traditionnels de la norme ISO 9001 et plus particulie-
rement dans la partie traitant du management des ressources, il
convient d’adjoindre (pour garantir une bonne pratique qualiti-
cienne de la sécurité) la maitrise, I’efficacité, voire 1’efficience
du processus d’évaluation préventive des risques pour la santé et
la sécurité des acteurs.

Les étapes de la démarche — La démarche de prévention peut se
dérouler en cinq grandes étapes qui consistent successivement a :

— préparer la démarche ;

— évaluer les risques ;

— planifier un programme d’actions ;

— mettre en ceuvre les actions ;

— réévaluer les risques, suite aux actions réalisées.

Il est possible de rapprocher ces étapes proposées par la circulaire
n° 6 DRT du 18 avril 2002, avec les principes de Deming préconisés
pour la conduite de tout projet (PDCA) (¢f. Tab. 1) :
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Tab. 1 — Adaptation du PDCA

Actions Traduction Sigle
Planifier Plan P
Agir Do D
Contrbler Check C
Améliorer Act A

ﬁ Une adaptation possible est fournie par le tableau 2.

Tab. 2 — Rapprochement possible EVRP et principes de Deming

- Principes
Etapes EVRP de Deming
Préparer la démarche Plan
Evaluer les risques
, - Do
Elaborer un programme d’actions
Mettre en ceuvre les actions et contrbler Check
Réévaluer les risques, suite aux actions réalisées Act

Il est recommandé de contrdler durant la mise en ceuvre, et non
d’attendre la fin des actions pour le faire ; ¢’est la raison pour laquelle
nous ajoutons «et contrdler » a I’étape « mettre en ceuvre les
actions » dans le tableau 2. En effet, la lecture trop rapide des prin-
cipes de Deming peut laisser croire que les contrdles se font en fin
de projet, ce qui est généralement faux.

Préparation de la démarche — L’employeur doit « évaluer les ris-
ques qui ne peuvent pas étre évités ». Cela suppose donc qu’une ana-
lyse globale des risques doit &tre réalisée :

« A la suite de cette évaluation et en tant que de besoin, les actions de pré-
vention ainsi que les méthodes de travail et de production mises en ceuvre
par ’employeur doivent garantir un meilleur niveau de protection de la
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sécurité et de la santé des travailleurs et étre intégrées dans 1’ensemble
des activités de 1’établissement et a tous les niveaux de ’encadrement. »

Il s’agit ici, de fagcon manifeste, de rechercher une amélioration des
niveaux de protection y compris pour les risques dont on sait qu’il
sont inhérents aux activités elles-mémes, et donc réputés inévitables.
Le périmetre des activités de I’entreprise s’élargit donc, en intégrant
Pactivité d’amélioration de ’organisation afin que celle-ci apporte
une meilleure sécurité aux acteurs.

Remarque

Les processus qualité sont donc nécessaires mais non suffisants
s’ils ne visent pas I’amélioration de la sécurité.

Intérét d’une approche pluridisciplinaire — Dans la mesure ou les
actions de prévention doivent étre planifiées « en y intégrant, dans un
ensemble cohérent, la technique, 1’organisation du travail, les condi-
tions de travail, les relations sociales et I'mfluence des facteurs
ambiants » (article L. 230-2, I, g) du Code du travail), la démarche de
prévention se fonde sur des connaissances complémentaires d’ordre
médical, technique et organisationnel, tant au stade de I’évaluation des
risques que de celui de 1’élaboration d’une stratégie de prévention.

Important

Meéme si le qualiticien a la fonction compétente pour conduire un
projet d’évaluation préventive des risques pour la santé et la sécurité
des acteurs, il est indispensable que 1’équipe projet soit pluridiscipli-
naire notamment en intégrant les spécialiste du « social » et du
«médical ». En effet, I’entreprise ne se limite pas aux aspects tech-
nico-économiques. Il est important pour le chef d’établissement de
ne pas distinguer le personnel permanent du personnel temporaire ou
du personnel appartenant a une autre entreprise et présent pour 1’exé-
cution de taches de maintenance, de sous-traitance ou autres. Il faut
prendre en compte tous les acteurs, voire les visiteurs.
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Définition des moyens de mise en ccuvre de la démarche — Outre
les ressources internes, 1’employeur peut solliciter et mobiliser des
ressources externes tout au long du processus de prévention, en tenant
compte des moyens financiers dont il dispose. Il peut faire appel a
des organismes publics de prévention dotés des compétences techni-
ques ou organisationnelles (caisses régionales d’assurance maladies,
caisses de mutualité sociale agricole, Organisme professionnel de
prévention du batiment et des travaux publics, Agence nationale pour
I’amélioration des conditions de travail et son réseau territorial). Il
peut également s’adresser a des experts techniques et a des cabinets-
conseil privés susceptibles de fournir une assistance dans les domai-
nes de la prévention.

Remarque

Le chef d’entreprise n’est pas seul pour comprendre ces appro-
ches en matiere de sécurité, ni pour satisfaire aux exigences de
ces contraintes nouvelles. Il devra cependant investir en temps et
en budget, selon les moyens financiers dont il dispose, pour obte-
nir les informations ou services dont il aura besoin.

Evaluation des risques — L’évaluation des risques doit s’entendre
de maniere globale et exhaustive. Les textes relatifs a 1’évaluation des
risques viennent préciser le champ et les modalités de sa mise en
ceuvre. Ces dispositions relevent de la loi qui précise que 1’évaluation
des risques doit aussi étre réalisée lors du choix :

— des procédés de fabrication ;
— des équipements de travail ;
— des substances ;

— des préparations chimiques.

Loi qui précise aussi que I’évaluation des risques doit &tre réalisée
lors de I’aménagement des lieux de travail et de la définition des pos-
tes de travail...

En déterminant les modalités de la mise a jour du document unique,
le décret n® 2001-1016 du 5 novembre 2001 précise que lors de toute
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transformation importante des postes de travail découlant de la modi-
fication de I’outillage, d’un changement de produit ou de 1’organisa-
tion du travail, et lors de toute modification des cadences et des
normes de productivité (liées ou non a la rémunération du travail),
une évaluation des risques doit &tre réalisée.

Plusieurs prescriptions spécifiques déterminent les matieres et condi-
tions dans lesquelles une évaluation des risques doit étre effectuée.
Cette réglementation propre a certaines activités ou risques — notam-
ment physiques, chimiques et biologiques — peut conduire a la
réalisation de diagnostics fondés sur le respect d’indicateurs permet-
tant d’estimer les conditions d’exposition.

Remarque

C’est une autre fagon de dire que la démarche évaluation préventive
des risques pour la santé et la sécurité des acteurs n’est pas statique,
mais qu’elle évolue avec I’entreprise. La veille juridique mise en
place par le chef d’entreprise lui garantira la connaissance des acti-
vités dites « a risque » et susceptibles de justifier une analyse.

La pertinence de I’évaluation des risques repose en grande partie sur
la prise en compte des situations concretes de travail — dit « travail
réel » — qui se différencie des procédures prescrites par ’entreprise.
Ainsi, Iactivité exercée par le travailleur, pour réaliser les objectifs
qui lui sont assignés, génere des prises de risques pour gérer les aléas
ou les dysfonctionnements, qui surviennent pendant le travail. De ce
fait, 'analyse des risques a pour objet d’étudier les contraintes
subies par les travailleurs et les marges de manceuvre dont ceux-ci
disposent, dans ’exercice de leur activité. L’association des tra-
vailleurs et ’apport de leur connaissance des risques ainsi que de
leur expérience s’averent a cet égard indispensable. Pour ces raisons,
il est souhaitable que dans le document unique, ne figurent pas uni-
quement les résultats de 1’évaluation des risques, mais aussi une
indication des méthodes utilisées pour y parvenir. Cela doit permet-
tre d’apprécier la portée de I’évaluation des risques, au regard des
situations de travail.
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Important

La démarche d’évaluation préventive des risques pour la santé et
la sécurité des acteurs ne saurait &tre un dispositif conforme mais
« théorique » se limitant a une documentation active, largement
nourrie de procédures et autres instructions, mais totalement ino-
pérante (comme cela arrive souvent avec les systemes de mana-
gement de la qualité (SMQ) qui existent mais restent en marge
des activités de I’entreprise ; I’entreprise dispose alors d’un SMQ
certifié mais ne vit pas réellement avec la qualité).

La prégnance du dispositif « d’évaluation préventive des risques
pour la santé et la sécurité des acteurs » doit étre réelle, vécue,
et susceptible d’étre évaluée lors d’audits.
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4

Elaboration du programme
d’action

Choisir des solutions — I’ articulation entre les résultats de 1’éva-
luation des risques et 1’élaboration du programme d’action ne
s’opere pas mécaniquement. La mise au point du programme
d’action consiste a rechercher des solutions et a effectuer des choix.
Les décisions devront étre prises dans le respect des principes géné-
raux de prévention suivants (article L.230-2, II du Code du travail) :

— « combattre les risques a la source ;

— adapter le travail a I’homme, en particulier lors de la conception des pos-
tes de travail, du choix des équipements de travail, des méthodes de travail
et de production afin de limiter le travail monotone et cadencé au regard
de leurs effets sur la santé ;

— tenir compte de ’état d’évolution de la technique ;

— remplacer ce qui est dangereux par ce qui n’est pas dangereux ou par
ce qui est moins dangereux ;

— prendre les mesures de protection collective en leur donnant la priorité
sur les mesures de protection individuelle ;

— donner les instructions appropriées aux travailleurs. »

Le chef d’entreprise est invité a respecter scrupuleusement les points
énoncés pour élaborer son programme d’action. Ils sont parfaitement
explicites mais il convient de remarquer le poids des certains termes
ou expressions tels que: «a la source », «adapter le travail a
I’homme », « état de la technique », « remplacer le dangereux par le
moins dangereux », «privilégier le collectif », « donner des
Instructions ».
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Important

On peut remarquer la similitude du texte avec la démarche tra-
ditionnelle d’une mission d’organisation, qui se déroule généra-
lement comme suit :

— étude préalable ;

— analyse de I’existant ;

— diagnostic ;

— recherche des causes ;

— recherche des solutions ;

— mise en ceuvre et contrdles ;
— contrdles et mesures :

— analyse des écarts ;

— actions curatives ;

— actions correctives ;

— actions préventives ;

— suivi de I’effet des actions ;
— enregistrements.

Etablir un ensemble cohérent — Sachant que la planification de la
prévention consiste a intégrer dans « un ensemble cohérent » des élé-
ments d’ordre technique, organisationnel et humain, il s’agira de tenir
compte de I’interaction de ces éléments, au regard des situations de
travail. C’est sur ces bases que le programme annuel de prévention
des risques professionnels est établi, en associant les instances repré-
sentatives du personnel. Ce programme constitue, pour les acteurs
internes et externes a I’entreprise, un outil opérationnel de suivi des
actions mises en ceuvre.

Mettre en ceuvre des actions de prévention — Suite a I’adoption du
programme annuel de prévention, il est trés souvent fait appel a des
études complémentaires nécessaires a son exécution. Dans ce sens,
le programme annuel peut servir d’outil de suivi permettant aux ins-
tances représentatives du personnel d’accompagner la mise en ceuvre
des actions.
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Ces actions, qui peuvent consister aussi bien a assurer des formations,
a élaborer des consignes de travail ou encore a engager des travaux
importants liés aux équipements de travail ou a I’aménagement des
locaux, requierent des exigences techniques qui leur sont propres.

Remarque

Cette partie du projet EVRP correspond a la réalisation concrete
du systeme de sécurisation. Il suit exactement le programme et
comprend, autant que de besoin, des actions de : sensibilisation,
formation, élaboration de procédures, travaux appropriés, etc.

Réévaluer les risques — Dans la mesure ol ces actions peuvent
conduire a des changements techniques et organisationnels dans les
situations de travail susceptibles de générer de nouveaux risques, il
convient en premier lieu d’effectuer une nouvelle évaluation des
risques, selon les modalités fixées par le décret n® 2001-1016 du
5 novembre 2001. A D’issue de ces actions, il s’agit d’enclencher
de nouveau le processus de la démarche de prévention.

Remarques

e Cette partie du projet correspond au « A » du PDCA ; il faut
donc la considérer comme 1’étape d’amélioration. Toute
modification géneére effectivement de nouveaux risques qu’il
convient a nouveau d’évaluer pour vérifier qu’ils sont d’une
dangerosité inférieure.

e Les risques ne disparaissent pas, ils se déplacent ou se modi-
fient. Le risque z&ro n’existe pas dans un processus actif tel
que I’entreprise. De toute fagon, le risque graduel, jusqu’au
risque pénal, est permanent pour le chef d’établissement.

Ce dispositif place I’évaluation des risques au coeur de la démarche
de prévention des risques professionnels. Sa mise en application
effective doit contribuer a accroitre a la fois le niveau de protection
de la santé et de la sécurité des travailleurs, et le développement des
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performances de 1’entreprise. Dans cette perspective, elle s’inscrit
bien dans la démarche visant a assurer des emplois de qualité soute-
nus par une dynamique de progres de I’entreprise.

Cette circulaire n® 6 DRT du 18 avril 2002, signée du directeur des
Relations du travail, Jean-Denis Combrexelle, place la démarche en
tant qu’outil de progres pour 1’entreprise.

Procédure de conduite d’un projet de prévention des risques — Il
convient tout d’abord de préciser quelques fondamentaux souvent
simples et relevant du bon sens. Le chef d’établissement étant direc-
tement responsable au sens de la loi, et sa responsabilité allant
jusqu’au risque pénal, le dirigeant devrait en toute premicre étape de
son projet d’évaluation des risques :

— s’inscrire personnellement a une formation minimale, proposée par
la. CRAM et portant sur le theme « gérer la sécurité dans
I’entreprise » ;

— constituer une équipe de travail (agents, techniciens, ingénieurs de
sécurité, CHSCT, représentants du personnel, médecin du travail) ;

— évaluer la nécessité de recourir a un consultant privé ;

— informer le personnel de la démarche en cours de gestation ;

— établir la planification du projet « analyse prévisionnelle des ris-
ques dans I’entreprise ».

Cette derniere expression « analyse prévisionnelle des risques dans
I’entreprise » est peut Eétre plus simple et plus précise que
« évaluation a priori des risques professionnels » (EVRP).

Simplicité, progressivité, formalisation — Lors de 1’élaboration de
la planification du projet, les maitres mots de la méthode devraient
tre : simplicité, progressivité et formalisation.

La simplicité permettra au projet d’étre réaliste, pragmatique et bud-
gétairement cohérent.

La progressivité évitera la recherche de 1’exhaustivité immédiate et
donc les dérives vers le perfectionnisme, au profit de 1’amélioration
continue.
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La formalisation (enregistrements par écrit au fil de 1’eau) permettra
d’éviter toute perte d’information et préparera progressivement le
« document unique » ayant valeur de rapport de mission.

Lors de la planification du projet, conformément aux recommanda-
tions de I’'ISO 9001, le chef d’entreprise établira sa lettre d’engage-
ment, 1’affichera dans les locaux et définira des objectifs, ¢’est-a-dire
des « buts » quantifiés. La quantification en matiere de sécurité peut
se faire selon les principes traditionnels de 1’outil qualité connu sous
le nom d’AMDEC (Analyse des modes de défaillance, de leurs effets
et de leurs criticités).

Il convient de toujours suivre la procédure suivante en matiere
d’EVRP :

identifier les risques ;

hiérarchiser les risques ;

maitriser les risques ;

réévaluer pour améliorer ;

enregistrer les éléments du projet en vue du document unique.

La aussi, on reconnaitra les bonnes pratiques de la qualité.

Planifier la mission — Cette expression signifie aussi définir le péri-
metre de la mission et son domaine d’application (article 1.1 et 1.2
de I’'ISO 9001). Si I’entreprise est une TPE, une PME ou une PMI
de petite taille (de 1 a moins de 50 personnes) le périmetre d’appli-
cation de la mission pourra étre « toute I’entreprise », sinon on tra-
vaillera par « zones » prédéterminées (tout le site de production, puis
tous les services autres par exemple). Chaque zone peut alors &tre
caractérisée par son domaine d’application générique. Bien évidem-
ment, les lieux de forte exposition aux risques feront 1’objet d’une
priorité en tant que périmetre a traiter.

Finalement, il sera souhaitable, au cours du projet et a I'instar des
bonnes pratiques qualité, de dresser la cartographie des lieux, en
ciblant les zones a risque.

Planifier la mission, ¢’est aussi définir les typologies des risques ou
identifier les familles de risques. Ceci peut se faire en dressant un
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tableau selon le modeéle non exhaustif suivant (a construire sur un
tableur ou une base de données par exemple, en vue de faciliter le
traitement informatique ultérieur). Il appartient au groupe de travail
d’élaborer sur la forme et le fond ce type de tableau (cf. Tab. 1), en
fonction des activités de 1’entreprise.

Tab. 1 - Identification des typologies de risques établies

par le groupe de travail

Repere |  1YPologie f:rﬁi:::g‘é‘:sg‘::ﬂgfsi"a""" Référentiel visé
1 Equipements et processus de production
2 Produits et substances chimiques
3 Matiéres dangereuses
4 Installations électriques
5 Risques énergétiques (fluides en général)
6 Risques physiques de I'éclairage
7 Risques physiques du bruit
8 Autres risques physiques
9 Risques de troubles musculo-squelettiques
10 Manutention et levage mécanique
11 Risques d'incendie et/ou d’explosion
12 Infrastructures et locaux
13 Risques d’'aération et assainissements
14 Risques d’ambiance thermique
15 Risques en déplacement au/pour (le) travail
16 Risques routiers
17 Risque d’organisation des secours
18 Risques d’agents biologiques et infectieux
19 Risque de marche en avant
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{Suite]

Repare | VPOl milles de risques. | Référentiel vise
20 Risques de rayonnements ionisants
21 Intervention d’entreprises extérieures
22 Risques sur chantiers
23 Risques de travaux sur écran
24 Risques par manque d’hygiéne
25 Risques par manque de formation
26 Risque de chute de plain-pied
27 Risque de chute de hauteur
28 Autres risques

Identifier les risques — Le tableau d’identification présenté ici contient
28 familles de typologies de risques (cf. Tab. 1) ; le référentiel visé
invite le chef d’entreprise a recourir aux services d’une personne
compétente en droit du travail ; il peut s’agir d’'une norme, d’un
reglement, du Code du travail, du Code civil, voire de recommanda-
tions d’organismes officiels, etc. Le repere est tout simplement le
numéro d’enregistrement, destiné a la recherche et/ ou aux statisti-
ques. Si le tableau est réalisé dans une table d’une base de données,
il est souhaitable d’affecter au repere, comme type de données, le for-
mat numéro automatique.

Cette identification non exhaustive des familles de risques peut se
faire par des audits in situ, au plus prés des acteurs et des postes de
travail, par tout ou partie de 1’équipe projet, avec la participation
active des acteurs, quelles que soient leurs fonctions, activités et
niveaux de formation initiale ou professionnelle. En effet, les
acteurs sont souvent les mieux placés pour signaler les génes et ris-
ques de leur environnement quotidien. La pertinence du diagnostic
en dépend.
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Remardgue

Comme en gualité, il est sonhaitable en prévention des risques de
disposer de documents « circulants ». Ce sont les fiches suiveuses.
Il est recomunandé, pour des raisons de facilité d’action sur le ter-
rain, d’associer & chaque famille de risque une fiche suiveuse.
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Outils de I’'EVRP

L’outil AMDEC, en matiére de sécurité — Cet outil peut servir pour
fixer les priorités du projet. Tout d’abord, il faut :

— défimir une échelle des valeurs [par exemple de 1 (niveau faible),
a 5 (niveau élevé)]

— identifier le risque (typologie du risque) ;

— évaluer sa difficulté de détection (D) ;

— é&valuer sa probalité¢ d’occurrence (O) ;

— évaluer son degré de gravité (G);

— calculer sa criticité (C), produit des trois évaluations ci-dessus,
Dx O xG (c¢f Tab. 1).

Tab. 1 — Exemple de calcul de criticité

Risque Détectabilité | Occurrence | Gravité Criticité
R-1 | Risque de rupture 3 2 5 30
R-2 |Risque de chute 5 3 5 75
R-3 |Risque d'éboulement 2 2 2 8

On déduit de ce tableau, selon les criteres objectivement définis, que
le second risque est plus critique que le premier. Ils ont tous les deux
le méme impact probable en termes de gravité [(niveau le plus élevé
(5)], la probabilité d’apparition est plus forte pour le second risque
(3) au lieu de (2), et enfin le second risque sera plus difficile a détec-
ter [(niveau (5) au lieu de (3) pour le premier]. Pour information, le
risque R-3 est insignifiant.
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On décide ensuite des actions possibles et des délais :

— mise en ceuvre desdites actions ;
— conirdle des résultats ;
— maodalités des enregistrements pour le rapport unigue.

Estimateur simplifié¢ du diagnostic — C'est un autre outil, différent

de ’AMDEC, servant ¢galement & fixer les priorités du projet. Sil'on

ne souhaite pas (souvent pour des raisons de complexité) mettre en
ceuvre 1'outil AMDEC, il est possible de recourir & un estimateur sim-
plifié du diagnostic risque ; dans le tableau 2, une higrarchisation a )D
été réalisée de fagon & évaluer la criticité et 3 permetire un suivi
adapté aux différentes contraintes technico-organisationnelles de
entreprise. Il suffit d’adopter des valeurs pour les différents risques,
{pour le risque modéré, 3 pour le substantiel, etc.).

Tab. 2 — Exemple de tableau d’estimateur simplifié

Trés grave Risque modéré Riscjue substantiel Risque intolérable

Grave Risque tolérable Riscjue modéré Risque substantiel

Minime Risque insignifiant | Risque tolérable Risque modéré
Trés improbakle Improbabde Probable

Plan simplifié de maitrise do risque — En général, il est souhaitable
pour clarifier et formaliser le travail d'élaborer un tableau des délais/
actions, par risque etfou un plan simplifié¢ de la maitrise du risque,
par exemple selon le modéle suivant (cf. Tab. 3).

f

Tab, 3 - Caractérisation des risques et actions possibles

Caractérisation Criticite Actions Délais
Insignifiant Trés faible Aucune action requise Mon applicable
Taolérable Faible Aucune action supplémentaire Périodicit faible
imposée mais survedlance de non-
évelution de la criticité consellée
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(Suite)

Caractérisation Criticité Actions Délais

Modéré Moyenne Chercher aréduire ce risque avec | Moyen terme
colts d'intervention mesurés. Eta-
blissement possible de procédures
appropriées. Evaluer la gravité
associée. Enregistrer

Substantiel Elevée Des moyens humains etdes enre- | Court terme
gistrements sont obligatoires. Le
processus doit &tre sous sur-
veillance constante

Intolérable Trés élevée Mise en ceuvre de mesures techni- | Immédiat ou trés
ques de haut niveau envue de la | court terme
diminution du risque pour le rame-
ner vers l'acceptabilité. Le proces-
sus doit tre sous surveillance
constante. Des moyens humains et
des enregistrements sont obligatoi-
res. Procédures et tragabilité obli-
gatoires

Méthodes de résolution de probléemes — Apres avoir établi un plan
simplifié de la maitrise du risque, il convient de poursuivre comme
suit :

— déduire les priorités d’actions ;

activer une méthode de résolution des problemes ;
choisir des solutions sous 1’angle technico-économique ;
appliquer les solutions dans les délais raisonnables ;
contrdler la réelle mise en place des solutions.

Déduire les priorités d actions, ¢’est se déterminer par consensus ou
sur décision de la direction d’entreprise, d’apres les résultats les plus
objectifs possibles de la quantification des risques faite par
I’AMDEC ou par I’estimateur simplifié de diagnostic.

Activer une méthode de résolution des problémes, ¢’est a nouveau
mettre en ceuvre un outil qualité dit « méthode de résolution de
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problemes » (MRP), en vue d’identifier les causes réelles ou poten-
tielles du risque.

Choisir des actions appropriées, ¢’est déterminer les actions correc-
tives et/ou préventives comme le préconise la norme ISO 9001.

Appliquer les solutions dans les délais raisonnables, ¢’est donner du
sens a la politique de sécurité qui ne peut &tre qu’'un simple exercice
de style se limitant a une étude ou a une réflexion.

Important

La politique sécurité doit déboucher sur un plan d’actions concret.

Contréler la réelle mise en place des solutions est une obligation de
fait, comme dans toute gestion de projet. S’agissant d’actions pré-
ventives (du moins la plupart du temps) au sein d’entreprises petites
et moyennes, il est impensable de faire mieux que de vérifier la mise
en ceuvre sérieuse des solutions et, si possible, de les faire officiel-
lement valider dans des délais courts.

Remarque

Contrairement a ce qui se passe pour une action corrective et
a fortiori pour une action curative, au plan technico-économi-
que, il est presque impossible de vérifier 1’efficacité réelle d’une
action préventive. Cela supposerait des essais en grandeur réelle
ou des simulations, seuls réservés a des processus a treés haut
risque. Ceci est donc hors de portée d’une petite ou moyenne
structure.

Principes simples a appliquer avec une MRP - Pour chaque typo-
logie de risques identifiée et hiérarchisée, il convient de rechercher
les causes, comme cela se fait traditionnellement en qualité, par
exemple en appliquant la méthode « causes a effet » du professeur
Kaoru Ichikawa, puis de mettre en ceuvre une panoplie légere de
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documents actifs et quelques outils et/ou moyens de travail et de trai-
tement de 1’information. La liste des documents actifs est la suivante :

— les référentiels ;

— le tableau de typologies ;

— les fiches suiveuses associées ;

— les documents d’enregistrement ;
— les documents de contrdle ;

— le plan d’action prévention ;

— le plan d’intervention des secours ;
— le plan d’évacuation.

Exemples —

Outils de travail et de traitement de 1’information :

appareil photo ou vidéo ;

plans photos de 1’état des lieux avant ;
plans photos de 1’état des lieux apres ;
base de données ou tableur.

Le qualiticien reconnaitra ici les outils et moyens traditionnels de la
démarche 5S. Il n’oubliera pas que seul le document unique est
imposé par la loi.

Recherche des causes en MRP et utilisation d’une fiche suiveuse —
En mettant en ceuvre les techniques du brain storming (remue-
méninges) sur les typologie de risques, le groupe de travail éventuel-
lement élargi a des novices en matiere de sécurité — recherchera le
maximum de causes possibles pour chaque catégorie. Il serait bien évi-
demment possible de regrouper les causes par theme (toutes les causes
se rapportant aux troubles musculo-squelettiques, etc.)

En commengant par le repere 1 du tableau relatif aux équipements et
processus de production, puis pour tous les autres reperes, le groupe
de travail pourra renseigner les fiches suiveuses associées en y
indiquant :
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le fait générateur (la cause) ;

les effets probables ;

les effets certains

les solutions possibles ;

les informations, notes et éléments nécessaires a la mise en ceuvre
future.
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Exemple de jeu de fiches
« projet EVRP »

Présentation — Ce jeu de fiches EVRP est fabriqué a partir du
« Tableau d'identification des typologies de risques » établi par le
groupe de travail. Les fiches présentées ici ne sont que des modeles
qui peuvent &tre adaptés aux besoins spécifiques de la PME/PMI.

Dans les zones « Solutions planifiées-Notes et commentaires » il est
possible de mentionner :

les informations utiles ;

les actions possibles ;

les éléments de planification ;
les éléments de budget, etc.

A I'évidence, des annexes et feuillets supplémentaires peuvent étre
adjoints a toute fiche, en vue d'en faire un cahier, pour les risques les
plus complexes a traiter. Ces fiches s'apparentent aux fiches suiveu-
ses (en qualité ou en contrdle par exemple).
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Typologie : équipements

et processus de production Date

Fiche suiveuse n°

Fait générateur Analyse des effets Solutions possibles

Machines et outils + L'entrainement + Former le personnel

: + L'arrachement + Protéger par carter les

Haute pression + L’écrasement zones dangereuses

- + La perforation des machines

Haute pression + Le broyage « Utiliser les machines

n ; + La bralure selon les recommanda-

Arcs électriques + Dommages oculaires | tions des fournisseurs

+ Etc. + Consigner (rendre
inerte) toute machine
en maintenance

+ Etablir des zones de
circulations sécurisées
autour des machines

Etc. + Rendre obligatoires les
tenues de travail appro-
priées (par affichage de
proximité)

+ Placer des paravents

+ Dégager les accés aux
dispositifs d'arrét
d’urgence

Engrenages

Creusets

Fours

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Gestion Visa
Responsable doi:;lir:;en- de la direction
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Fiche N Typologie : produits
suiveuse n° Repére | 2 et substances chimiques Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Mangquement relatif aux |+ Information insuffi- |+ Formation
fiches de données sécurité | sante Stages appropriés

.

(FDS) + Risque de panique |+ Sécurisation des aires
+ Risque d'erreur de de stockage manu-
Manguement en forma- manipulation tention
tion adéquate - Risques corporels |+ Signalétique bien
— + Atteinte a la santé a | implantée
Manquement en étique- long terme + Installations ad hoc et
tage modes opératoires
+ Procédures d'évacua-
Etc. tion des déchets
+ Recherche et maitrise
des fuites
+ Protections individuel-
les

.

Remplacer les dange-
reux par les moins
dangereux, si possi-
ble

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction

© Editions ETI



Chap. 6 page 4 EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE
Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche . _ -
suiveuse n° Repére |3| Typologie : matiéres dangereuses | Date

Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Solutions planifiées — Notes et commentaires

NA : non applicable aux activités de I'entreprise

Remarque

S’agissant ici d’exemples de traitement des fiches EVRP, il est
possible que certaines typologies ne soient pas applicables (NA) a
I'entreprise. Dans ce cas il convient de le déclarer, ce qui montre qu'il
ne s’agit pas d’un oubli.

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction
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Fiche R - . . .
suiveuse n° Repere |4| Typologie : installations électriques |Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Ancienneté + Incendie + Faire vérifier les ins-
Ve . + Electrocution tallations du site
etuste + Panne de production |+ Planifier les préconi-
Augmentation sations du rapport
des consommations * Mettre en ceuvre les
préconisations du
rapport

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Le contréle par un organisme habilité est la solution appropriée pour que le
chef d’entreprise puisse se déterminer en toute connaissance de cause.

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction
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Chap. 6 page 6 EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche . — .
suiveuse n° Repére |5 Typologie : risques des fluides Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Gaz + Incendie + Faire vérifier les ins-
£ + Inondation tallations du site
au « Bralures « Planifier les préconi-
Vapeur + Explosion sations du rapport
+ Etc. + Mettre en ceuvre les
préconisations du
rapport

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cette fiche est semblable a la précédente, puisqu’en général I'électricité est
considérée comme un fluide.

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Chap. 6 page 7

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche . PP
suiveuse n° Repére |6 Typologie : éclairage Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Ancienneté + Accidents Faire procéder aux
- ) + Fatigue oculaire mesures appropriées
Vétusté

Changement des
réglements

Etc.

« Etc.

Planifier les préconi-
sations du rapport
Mettre en ceuvre les
préconisations du
rapport

Solutions planifiées — Notes et commentaires

L'éclairage au niveau du poste de travail doit correspondre aux normes en
vigueur. Cependant, certaines personnes sensibles des yeux pourront se
plaindre d'un excés de luminosité. Rien n'est simple et il faut alors privilégier
lensemble des acteurs plutét que I'individu pour lequel on pourra toujours
rechercher des solutions particuliéres avec I'aide du médecin du travail (pour

valider la solution).

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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Chap. 6 page 8

EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche . C
suiveuse n° Repeére |7 Typologie : bruit Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Machines + Fatigue + Limiter les durées
Défaut disolati « Stress d'exposition
efaut d'isolation + Surdité + Réduire les sources
Vibrations + Diminution de pro- de bruit
ductivité « Traitement acousti-
Percutions ques des infrastructu-

Ordinateurs (bruit faible et
permanent des ventila-
teurs)

Conversations (travail per-
manent en groupe)

Bruits extérieurs non mai-
trisables

res

+ Isoler les équipe-
ments bruyants

+ Double vitrage

+ Protections individuel-
les appropriées

+ Préférer des techno-
logies plus récentes si
possible

+ Former le personnel
au respect des autres

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Il convient de prendre en compte les bruits de toute provenance (externe ou

interne a 'entreprise).

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE Chap. 6 page 9

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N . . .
suiveuse n° Repére |8 | Typologie : autres risques physiques | Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Manipulation en cours de |+ Fatigue Affichage de consi-
production + Blessure a soi-méme| gnes et modes opéra-
+ Blessure a autrui toires
+ Etc. S'assurer que les
espaces et postes de
travail sont adaptés
aux activités
Tenir compte des
autres
Eviter les concentra-
tions géographiques
des postes de travail
a risque
Etablir des plans de
circulation
Solutions planifiées — Notes et commentaires
Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction

© Editions ETI




Chap. 6 page 10 EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche Rep 9 Typologie : troubles musculo- Dat
suiveuse n° | ére squelettiques e

Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Chute + Atteintes corporelles |+ Sensibilisation
ch immédiates + Formation

arge « Atteintes corporelles |+ Sécurité individuelle
Déplacement a terme

P + Handicap
Ergonomie + Diminution de pro-

ductivité

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Chaque fait générateur sera étudié spécifiquement.
Les causes des troubles musculo-squelettiques sont parfois difficiles a
détecter ou a identifier avec précision.

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE Chap. 6 page 11

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Répétitivité

Non-adéquation du travail
a la morphologie

Mauvaises postures
imposées par 'environne-
ment

Mauvaises postures liées
au manque de formation

Utilisation d'engin peu ou
pas adapté

Répartition des charges

Etat des sols de roulement

Défaut d'arrimage

Conduite d'engins sans
visibilité suffisante

Circulation d’engins

Circulation des personnes
sous des charges

Engins pilotés par du per-
sonnel non formé

Utilisation non conforme

Blessures diverses
Lombosciatiques
Entorses

Luxations
Contusions

Plaies

Fractures

Etc.

Fiche . .
g N Typologie : manutentions et levages
sui- |Repere| 10 P Date
veuse n° manuels ou mécaniques
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Fait générateur + Maladies profession-|+ Former les employés
Soulévement de charges nelles + Former les conduc-
+ Ecrasement teurs d’engins
Cadence et rythme de tra- |- Fatigue + Inciter a la vigilance
vail + Accident + Etablir des plans de
+ Handicap circulation

+ Communiquer par
voie d'affichage

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Consulter la réglementation en vigueur.

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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Chap. 6 page 12

EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche R . . .
suiveuse n° Repére| 11 Typologie : incendie-explosion Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Mélanges incompatibles

Création involontaire
d’'atmosphére explosive

Erreur de manipulation de
produits

Erreur de manipulation ou
d'utilisation d'équipements

« Brllures

« Dégats significatifs
aux infrastructures

« Etc.

e o o 0

Supprimer les sour-
ces de chaleur
Interdiction de fumer
Isolation au feu
Porte coupe-feu
Moyens d’extinction
bien positionnés et en
état

Plan d'intervention
Exercice avec les
pompiers

Plan d'évacuation
Affichage approprié

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Disposer d'extincteurs conformes, visibles et accessibles sans contrainte.
Inciter les volontaires a suivre des formations et exercices appropriés.
Enregistrer toutes les formations (méme et surtout non diplémantes), a l'ins-
tar de ce qui se pratique en qualité. C'est une exigence de tragabilité.

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction

© Editions ETI




EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Chap. 6 page 13

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche . L
suiveuse n° Repeére| 12| Typologie : infrastructures et locaux | Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Postes de travail a ergono- |+
mie mal adaptée

(exemple : servante fixe
pour poste multi-utilisa-
teurs, dont des gauchers) |+

.

Machines et équipements |,
obsolétes

Locaux inadaptés
(exemple : impossibilité
d'assurer la marche en
avant en restauration du
fait de la structure archi-
tecturale)

Aération insuffisante

Assainissements défi-
cients

Accident

Effets des agents
biclogiques pathogé-
nes

Effets liés au confi-
nement

Géne due aux
odeurs

Génes diverses et
néfastes pour le tra-
vail et la productivité

Améliorer les lieux
d’aisance

Améliorer le net-
toyage et les fréquen-
ces de nettoyage
Améliorer les aéra-
tions

Souscrire des contrats
d’entretien des circuits
d’air conditionné et/ou
de chauffage

Etc.

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Le rapprochement avec la norme ISO 9001 (article 6) est ici quasiment natu-

rel.

Articles du Code civil relatifs aux aérations et assainissements des locaux :

« Article R. 232-5;
« Article R. 232-2 ;
« Article R. 232-4 ;

Atticle R. 232-5-9 : le chef d'entreprise doit maintenir 'ensemble des ins-
tallations....en bon état de fonctionnement et en assurer réguliérement le
contréle. Il doit indiquer dans une consigne d'utilisation, les dispositions

prises pour la ventilation...

Responsable

Gestion
documen-

taire

Visa
de la
direction
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Chap. 6 page 14 EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche R P .
suiveuse n° Repere| 13| Typologie : aération et assainissement | Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Systémes d'air condi- + Géne olfactive + Faire un état des lieux
tionné défectueux ou mal |+ Malaise des infrastructures
entretenus + Fatigue + Procéder aux travaux
E ion d + Maladies de mise & niveau ou
V?‘CU%",?.". es eaux de réhabilitation
usees aeficiente + Confier I'entretien des
Isolations insuffisantes installations a des
professionnels sous
Etc. contrat

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction

© Editions WEKA



EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Chap. 6 page 15

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

infrastructures

.

.

.

.

Fiche N _ . .
suiveuse n° Repere| 14 Typologie : ambiance thermique Date

Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Systémes de chauffage ou |+ Inconfort + Réaliser une estima-
de climatisation mal ou + Fatigue tion des ambiances
peu adaptés + Malaise thermiques
Isolation déf g + Baisse de producti- |+ Recueillir I'avis des
solation défectueuse des | ia salariés

Faire suivre les cartes
de contréle des tem-
pératures par le ser-
vice qualité

Mettre a disposition
les équipements de
confort thermiques
appropriés

Prévoir des distribu-
teurs de boissons
Adapter les rythmes
aux conditions climati-
ques (en extérieur)

Solutions planifiées — Notes et commentaires

« Article R. 232-6 ;
« Article R. 232-6.1 ;
« Article R. 232-9.

Il s’agit aussi bien des risques de chaud que du froid.
Extrait de la législation applicable :

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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Chap. 6 page 16

EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche R Typologie : déplacements vers
suiveuse n° Repere| 15 et depuis le travail Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Trajet d’accés ou de
départ (vers/du) travail

Isolation défectueuse des

infrastructures

« Accident de la route

« Entretiens avec les
représentants du per-
sonnel

+ Liste des conducteurs
habilités

+ Conduite a tenir en
cas d'accident

+ Campagne de pré-
vention sur l'alcool, la
drogue, l'alimentation,
le tabac etc.

« Instaurer un registre
observatoire des véhi-
cules

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Chap. 6 page 17

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N L .
suiveuse n° Repere| 16| Typologie : déplacements routiers | Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Trajet d’accés ou de
départ (vers/du) travalil

Déplacement pour le
compte de I'entreprise

Kilométrage excessif

Véhicule globalement ou

partiellement défaillant

Contraintes de cadences

Contraintes de communi-
cation (usage obligatoire
de téléphone portable en

roulant)

Véhicule considéré
comme bureau mobile

Etc.

« Accident de la route

Affichage des statisti-
ques d'accidents
dans l'entreprise
Liste des conducteurs
habilités

Conduite a tenir en
cas d’accident
Campagne de pré-
vention sur l'alcool, la
drogue, I'alimentation,
le tabac etc.
Instaurer un registre
observatoire des véhi-
cules

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Attention, il conviendra ici de bien séparer :

« les risques routiers ;

« les risques de conduite d’engins ;
+ les risques des déplacements des piétons.

Information

Formations sécurité adaptées :

+ FIMO (Formation initiale minimum obligatoire pour conducteurs routiers)

pour tous les conducteurs routiers d'un véhicule de plus de 7,5 tonnes de
PTAC (poids total autorisé en charge), occupant pour la premiére fois un
emploi de conducteur routier.

FCOS (Formation continue obligatoire de sécurité). Cette formation, dispen-
sée par des centres agréés, s'adresse a tous les conducteurs routiers de
véhicules de plus de 3,5 tonnes de PTAC ou de plus de 14 m® de volume
utile. D'une durée de trois jours, elle doit étre renouvelée tous les cing ans
d'activité professionnelle. Elle est destinée a permettre aux conducteurs
d'actualiser ses connaissances et de parfaire sa pratique en matiére de
sécurité et de réglementation professionnelle.

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction
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Chap. 6 page 18

EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche R . -
suiveuse n° Repere|17| Typologie : organisation des secours | Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Manguements a la
réglementation

Négligences en premiers
secours

Absence d’un plan d’orga-
nisation des secours

+ Désarroi

+ Panique

+ Conséquences
aggravées en cas
d’accident

Afficher les listes de
numéros d’appels des
secours extérieurs
Etablir les procédures
de secours « accident
grave ou malaise »
Fontaines oculaires et
trousses sur des
points de secours
connus

Former un nombre
suffisant de salariés
au secourisme au tra-
vail

S'assurer de la pré-
sence d'un secouriste
lors de tache dange-
reuse

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Extrait de la législation.

Cf. Code du travail et/ou Code civil.

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Chap. 6 page 19

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N Typologie : agents biologiques
suiveuse n° Repere | 18 et infectieux Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Défaut d’hygiéne

Défaut de propreté

Utilisation délibérée
d’agents pathogénes

Contact involontaire avec

agents pathogénes

+ Pathologies profes-
sionnelles

.

.

.

.

.

Mesures d'isolement/
confinement selon le
groupe d'agents
Procédures de mani-
pulation des produits
contaminés
Processus et forma-
tions sur la
décontamination
Procédure affichée
d'intervention
Détection des agents
pathogénes
Installations de pro-
tections collectives
Protections individuel-
les disponibles
Limitation au mini-
mum du nombre de
personnes exposées

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Extrait de la Iégislation.

Cf. Code du travail et/ou Code civil.

+ Groupe 1: comprend les agents biologiques non susceptibles de provo-
quer une maladie chez 'homme.

« Groupe 2 : comprend les agents biologiques pouvant provoquer une mala-
die chez 'homme et constituer un danger pour les travailleurs ; leur pro-
pagation dans la collectivité est peu probable ; il existe généralement une
prophylaxie ou un traitement efficace.

+ Groupe 3 : comprend les agents biologiques pouvant provoquer une mala-
die grave chez 'homme et constituer un danger sérieux pour les tra-
vailleurs ; leur propagation dans la collectivité est possible, mais il existe
généralement une prophylaxie ou un traitement efficace

© Editions ETI



Chap. 6 page 20 EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

(Suite)
Fiche R Typologie : agents biologiques
suiveuse n° Repere 18 et infectieux Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

+ Groupe 4 : comprend les agents biologiques qui provoquent des maladies
graves chez 'homme et constituent un danger sérieux pour les
travailleurs ; le risque de propagation dans la collectivité est élevé ; il
n'existe généralement ni prophylaxie ni traitement efficace.

Sont considérés comme agents biologiques pathogénes, les agents des

groupes 2, 3 et 4.

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Chap. 6 page 21

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N i s
suiveuse n° Repeére| 19 Typologie : marche en avant Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Mise en contact incompati- |+ Pathologies
bles de produits alimen- |+ Malaises
taires a différents stades |+ Troubles digestifs

.

.

.

Nettoyages fréquents
des mains

Port de charlotte
Procédure de marche
en avant

Respect des
réglements et mani-
pulations de produits
Respects des consi-
gnes HACCP

Etc.

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cf. Code du travail et/ou Code civil.
Sensible, notamment en secteur restauration (donc pour les cantines et dis-

tributeurs automatiques) et en agroalimentaire.

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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Chap. 6 page 22

EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N - I
suiveuse n° Repere (20| Typologie : rayonnements ionisants | Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Lasers (lumiere amplifiée
par stimulation d’émission
de rayonnements)

Ondes électromagnétiques

Rayons UV

Substances radioactives

Etc.

« Bralures

« Accidents oculaires

+ Pathologies profes-
sionelles

.

Autorisations préala-
bles

Maitrise des modali-
tés de contréle des
sources

Surveillance des pos-
tes de travail exposés
Port de dosimétre
individuel

Plan d'intervention
imposant le médecin
du travalil

Modalité de classifi-
cation des lieux
Signalétique appro-
priée et diment posi-
tionnée

Taches exposées
sous contréle d’'un
tiers compétent en
radioprotection
Information récurrente

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cf. Code du travail et/ou Code civil.

Information

Tous les manipulateurs d’équipements de radiologie doivent étre titulaires

d'un certificat d’aptitude.

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Chap. 6 page 23

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N Typologie : interventions d’entreprises
suiveuse n° Repere 21 extérieures Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Activités simultanées
multi-entreprises

Méconnaissance des ris-
ques indulits par les autres
entreprises intervenant a
proximité

Visiteurs, négociateurs,
inspecteurs, etc.

Sous-traitants

Circulation des camions et
utilitaires des livreurs
transporteurs

+ Tous types d'événe-
ments

.

.

Faire visiter les lieux
Fournir des expli-
cations

Elaborer en commun
des plans et mesures
de sécurité et préven-
tion y compris le per-
mis de feu

Porter a la connais-
sance des entreprises
le plan de sécurité
validé, interne

Ne pas hésiter a éta-
blir une EVRP spécifi-
que aux métiers et a
la cohabitation des
entreprises

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cf. Code du travail et/ou Code civil.
Penser a protéger l'accés et la circulation des visiteurs.

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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Chap. 6 page 24 EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N . .
suiveuse n° Repére |22 Typologie : travaux de chantiers Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Circulation en hauteur + Accidents + Signalétique
Utilisation d'échell + Habitudes a risques |+ Protections individuel-
tilisation d’échelles . Z&le les
Utilisation de systémes  |* Blessures + Barrieres o
inaptes = . lli:istfgours a un spécia-

Protections et consolida-
tions déficientes

Information insuffisante

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cf. Code du travail et/ou Code civil.

La transposition en droit frangais de la directive 92/57/CEE a été réalisée au

travers de plusieurs textes législatifs ou réglementaires référencés ci-des-

sous !

+ Loi n°93-1418 du 31 décembre 1993 (JO n° 1 du 1¢ janvier 1994, p. 14)
modifiant les dispositions du Code du travail applicables aux opérations
de batiment et de génie civil en vue d’assurer la sécurité et de protéger
la santé des travailleurs.

+ Décret n°94-1159 du 26 décembre 1994 (JO n° 301 du 29 décembre

1994, p. 18 695) relatif a I'intégration de la sécurité et a I'organisation de

la coordination en matiére de sécurité et de protection de la santé lors

des opérations de batiment ou de génie civil.

Décret n° 95-543 du 4 mai 1995 (JOn° 107 du 6 mai 1995, p. 7 239) relatif

au collége interentreprises de sécurité, de santé et des conditions de

travail :

Décret n° 95-607 du 6 mai 1995 (JOn° 108 du 7 Mai 1995, p. 7 532) fixant

la liste des prescriptions réglementaires que doivent respecter les tra-

vailleurs indépendants ainsi que les employeurs lorsqu'ils exercent direc-
tement une activité sur un chantier de batiment ou de génie civil.

Décret n° 95-608 du 6 mai 1995 (JOn° 108 du 7 mai 1995, p. 7 532) modi-

fiant le Code du travail (deuxiéme partie : Décrets en Conseil d'Etat) et

divers textes réglementaires en vue de les rendre applicables aux tra-
vailleurs indépendants ainsi qu'aux employeurs exergant directement une
activité sur les chantiers de batiment ou de génie civil.

.

.

.
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE Chap. 6 page 25

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

{Suite)
Fiche Repeére| 22 Typologie : travaux de chantiers Date
suiveuse n° '
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

+ Arrété du 7 mars 1995 (JO n° 66 du 18 mars 1995, p. 4 249) fixant le
contenu de la déclaration préalable a laguelle sont soumises certaines
opérations de batiment ou de génie civil et pris pour I'application de I'arti-
cle L. 235-2 du Code du travail ;

« Arrété du 7 mars 1995 (JO n° 73 du 26 mars 1995, p. 4 860) relatif a la
formation des coordonnateurs et des formateurs de coordonnateurs en
matiére de sécurité et de santé ainsi qu'a I'agrément des organismes de
formation (article R. 238-15 du Code du travail).

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction
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Chap. 6 page 26

EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N . .
suiveuse n° Repere|23 Typologie : travaux sur écrans Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Luminosité + Fatigue oculaire + Instaurer des pauses
c + Sécheresse oculaire |+ Disposer les écrans
ontraste + Mal de dos pour les confort des
Scintillement + Stress CL.| Yeux »
+ Perte de productivité|+ Disposer de mobiliers
Brillance de travail ergonomi-

Ergonomie déficiente

Travaux de longue durée

Mauvaise utilisation des
logiciels

ques

+ Repose-pieds

+ Stores aux fenétres

+ Former les utilisateurs
a l'usage efficace de
logiciels

« Préférer les technolo-
gies modernes

+ Eviter les écrans trop
petits

+ Encourager I'utilisa-
tion des loupes

+ Etc.

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cf. Code du travail et/ou Code civil.

Information
Veiller & disposer de 40 % a 60 % d’hygrométrie relative dans les locaux
concernés.
Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction
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Chap. 6 page 27

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N . g i
suiveuse n° Repere| 24 Typologie : manque d’hygiéne Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Travaux non intentionnels
sur produits

Travaux avec produits
salissants

Travaux avec des pro-
duits pollués

Travaux en zones patho-
génes

Contact avec des person-
nes exposées

Lieux de collectivité

Lieux d'aisance insalubres

.

Maladies bénignes
ou graves
+ Troubles

Remarque

Cette fiche renvoie
alafiche 18, sur la
base des travaux
du groupe.

.

.

.

Lavage fréquent des
mains

Protections individuel-
les

Douches

Travaux sur les éva-
cuations d'eau usée
Améliorer les sanitai-
res

Sanitaires H/F sépa-
rés

Etc.

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cf. Code du travail et/ou Code civil.
Il est souhaitable d’optimiser les éventuels contrats de nettoyage des locaux.

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N . .
suiveuse n° Repere(25| Typologie : manque de formation Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Incompréhension des con-
signes et/ou procédures

Formation de base ou
FPC insuffisante

Probléme de langue et/ou
de culture

Incompréhension de I'inté-
rét de 'lEVRP

Affichage inexistant ou
inadapté

Ignorance des bonnes
pratiques professionnelles

« Accidents

+ Blessures

+ Fatigue

+ Perte de productivité

+ Sensibiliser le person-
nel

« Former le personnel

+ Encourager le prosé-
lytisme sur le sujet

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cf. Code du travail et/ou Code civil.

Il est souhaitable de se conférer a l'article 6 de la norme ISO 9001:2000 et

d’en élargir le domaine d’application & 'TEVRP.

Attention : I'ignorance est une cause fréquente d'accidents.

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche R . —_—
suiveuse n° Repere| 26 Typologie : chute de plain-pied Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles
Météorologie + Chute de la hauteur |+ Ragréage des sols
Etat d | de la personne avec |+ Eviter les marches
tat des sols ou sans heurt « Eviter les sols glis-
Encombrement/désordre sants
+ Mesures contre le
Fils ou cables rampants verglas et la neige

.

Obscurité Organisation en 58

Géne et/ou exiguité dans
les passages

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cf. Code du travail et/ou Code civil.

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE

Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N ia
suiveuse n° Repere |27 Typologie : chute de hauteur Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

Chute avec différence de
niveau sensible

Heurt durant la chute

Escalier

Trémies

Paliers

Plates-formes et hayons

Accés a des zones hautes

Utilisation d'équipements
mobiles type échelles,
échafaudages, etc.

Recours a des équipe-
ments de fortune

« Graves ou trés gra-
ves

.

Garde-corps, mains
courantes, filets,
barriéres, élingues,
harnais...

Autres protections
individuelles

Interdire les échelles
Signalétiques par pic-
togrammes
Formation

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cf. Code du travail et/ou Code civil.

Responsable

Gestion
documen-
taire

Visa
de la
direction
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Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »

Fiche N _ .
suiveuse n° Repere| 28 Typologie : autres risques Date
Fait générateur Analyse des effets | Solutions possibles

« Selon besoins identi-

fiés

Solutions planifiées — Notes et commentaires

Cf. Code du travail et/ou Code civil.

Remarque

Le travail d’identification des typologies peut étre élargi ou adapté aux
besoins de I'entreprise.

Gestion Visa
Responsable documen- de la
taire direction
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Exemple de jeu de fiches « projet EVRP »
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Travailler avec un consultant

7

Travailler avec un consultant

La conduite d’un projet EVRP peut étre confiée a un consultant —
Ce chapitre a 1’unique prétention de le guider pour élaborer son
cahier des charges, afin d’exprimer aux mieux et de maniere exhaus-
tives, ses exigences explicites.

Role du responsable sécurité — Le responsable

— prendra son temps ;
— donnera un intitulé a son projet (« EVRP » par exemple) ;
— formalisera I’expression de son besoin.

Il recevra des consultants contactés par les moyens adaptés a son bud-
get et demander ensuite a chaque consultant :

— ses compétences (juridiques, techniques, etc.) ;
— ses références ;

— ses taux ;

— ses disponibilités ;

— la durée de la mission ;

— les méthodes employées.

Il convient aussi de se faire préciser qui fera réellement la mission
(éviter toute sous-traitance).

Présentation des rapports du consultant — Il pourra étre demandé
que les travaux d’audit et de recherche des solutions soient présentés
sous la forme du tableau 1, qui présente les avantages :

— d’étre raccordé aux référentiels (codes, normes) ;
— de la précision (article) ;
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Travailler avec un consultant

de I'identification de chaque risque ;

de la localisation de la zone (lieu) d’occurrence du risque ;
de 1’évaluation (ou calcul) de sa criticité (hiérarchisation) ;
de proposer des solutions possibles pour chaque risque.

Tab. 1 - Tableau de recensement des données de mission EVRP

Code/ . Risque . R .
norme Article détecté Lieu Criticité Solutions
Nom du consultant : Date N° de contrat:  Mission EVRP
Nom du client :
Visa du client Visa du consultant

Cette méthode sera mutuellement bénéfique, et le consultant sera a
méme de préparer son devis (apres étude préalable donnant lieu a fac-
turation).

Ce tableau est une picce du dossier du responsable sécurité, suscep-
tible de servir de preuve (au sens de la qualité) en cas de besoin. De
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EVALUATION DES RISQUES PAR L'APPROCHE QUALITE Chap. 7 page 3

Travailler avec un consultant

plus, du fait de sa structure, ce tableau permettra d’élaborer de fagcon
précise le plan de prévention EVRP.

Coiits de 1a démarche EVRP - Les coiits de 'EVRP sont de méme
nature que ceux de la qualité, ce qui veut dire que tout ce qui touche
a I’amélioration continue, et aux actions prévisionnelles en particulier,
est extrémement difficile a estimer en termes de rentabilité et de point
mort.

L’EVRP se distingue de la qualité en ce sens qu’il s’agit d’une
contrainte 1égale. Les éléments constitutifs du cofit global sont les
suivants :

— cofit du consultant ;

— colit du temps consacré au projet par les employés ;

— colit du temps consacré au projet par la direction ;

— cofit du temps consacré aux contacts avec les institutionnels ;
— coiits des travaux de mise en conformité ;

— colits des contréles des organismes habilités ;

— cofit du temps consacré aux inspections ;

— colits des éventuelles reprises apres inspections ; etc.

On constate que 1’étude prévisionnelle et analytique des coiits du pro-
jet fait partie intégrante du projet (partie planification) et qu’elle est
indispensable, surtout pour les petites structures.

En dehors des coitts directs (travaux, reprises, contrdles et mission
de conseil) tous les postes sont des cofits indirects qui peuvent étre
redoutablement élevés du fait de leur impact sur la productivité de
PME/PML.

Important

En tout état de cause, le chef d’entreprise doit provisionner une

ligne budgétaire pour faire face a ses obligations légales en
matiere d’EVRP.

© Editions ETI
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Travailler avec un consultant

Contrats — Les contrats de prestation de services d'une petite ou
moyenne structure privée du secteur marchand avec le consultant ou
avec les organismes de contrdle sont représentés par un simple bon
de commande, complété par un cahier expliquant en détail et par tran-
che de travaux les étapes de la mission et les conditions de paiement
associées.
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Quelques définitions utiles

8

Quelques définitions utiles

Qu’est-ce que le danger ? — C’est la propriété ou la capacité intrin-
seéque d’une substance, d’un équipement ou d’une méthode de causer
un dommage pour la santé des travailleurs.

Remarque

Observons que les points deux et trois sont assimilables a des pro-
cessus, un équipement étant un processus de production, une
méthode étant un processus cognitif.

Qu’est-ce que le risque ? — C’est le résultat de 1’étude des conditions
d’exposition des personnes aux dangers.

Remarque

Il convient d’élargir cette définition a I’environnement et pas seu-
lement aux personnes.

Qu’est ce I’évaluation du risque ? — C’est le processus de 1’estima-
tion du risque et de décision, pour savoir si le risque identifié€ est tolé-
rable ou acceptable.

Qu’est-ce qu’un incident ? — C’est un événement imprévu ayant le
potentiel de conduire a un accident.

Qu’est-ce que ’accident du travail ? — Est considéré comme acci-
dent du travail, quelle qu’en soit la cause, 1’accident survenu par le
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Quelques définitions utiles

fait ou a ’occasion du travail a toute personne salariée ou travaillant,
a quelque titre ou en quelque lieu que ce soit, pour un ou plusieurs
employeurs ou chefs d’entreprise (article L. 411-1 du Code de la
Sécurité sociale).

Remarque

L’accident est la conséquence, pour les personnes et/ou I’envi-
ronnement, de I’occurrence d’au moins un danger. L.’évaluation
des risques a priori a pour objet de faire mettre en place, par le
chef d’établissement, des actions préventives destinées a limiter
ou a empécher ’occurrence d’un ou plusieurs dangers dans
I’entreprise.

Qu’est-ce qu’un facteur externe ? — C’est une donnée exogene pour
I’entreprise, mais qui doit &tre intégrée dans la démarche d’évaluation
préventive des risques pour la santé et la sécurité des acteurs. Il peut
s’agir de lois, de réglementations ou de normes.

Qu’est-ce qu’un facteur interne? — C’est une force au sein de
I’entreprise susceptible d’affecter la mise en place ou la mise en
ceuvre de la politique de sécurité.

© Editions ETI



Liste des sigles et abréviations

AMDEC

BTP
CHSCT

CRAM
DRTEFP

EQSH
EVRP
HACCP
MRP
OPPBTP

OST
PDCA

PME
PMI

QSE
QSHE

SMQ
TPE

Analyse des modes de défaillances, de leurs effets et de
leur crtiticité

Batiment, travaux publics

Comité d’hygiene et de sécurité des conditions de tra-
vail

Centre régional d’assurance maladie

Direction régionale du travail, de I'emploi et de la for-
mation professionnelle

Environnement, qualité, sécurité, hygiene
Fvaluation a priori des risques professionnels
Hazard Analysis Control Critical Point
Méthode de résolution de probleme

Organisme professionnel de prévention du batiment et
des travaux publics

Organisation scientifique du travail

Plan, Do, Check, Act ou Planifier, Agir, Contrdler,
Améliarer

Petites et moyennes entreprises
Petites et moyennes industries

Quality, Safety, Environmentou Qualité, Sécurité, Envi-
ronnement

Quality, Safety, Health, Environment ou Qualité, Sé-
curité, Hygiene, Environnement

Systeme de management de la qualité

Tres petite entreprise

Bibliographie

o« Management de la santé et de la sécurité au rravail, Editions AFNOR.

o Les projets de normes ISO 9000 version 2000, Editions AFNOR.
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